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Stalno poboljsanje i unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom i te-
Znja ka poslovnoj izvrsnosti predstavljaju trajno opredeljenje preduzeca Ener-
goprojekt-Entel a.d. Sastavni deo tog opredeljenja je poredenje sa drugima u
zemlji i inostranstvu, u nastojanju da se sva pozilivna iskustva, sopstvena
i ona iz okruZenja, implementiraju kako bi se poslovanje preduzeca ucinilo
konkurentnijim i uspesnijim, sto je uslov opstanka preduzeca na domacem
i medunarodnom trzistu. Konkurs za nacionalnu nagradu za poslovnu izvr-
snost "Oskar kvaliteta 2005" predstavljao je dobru priliku za sagledavanje
onoga Sto se do sada postiglo, a ¢injenica da je preduzece proglaseno za apso-
lutnog pobednika u kaltegoriji malih i srednjih preduzeca ukazuje da dosada-
$nji trud nije bio uzaludan i predstavlja podstrek za buduéi rad.

Kljucne reci: Sistem menadZmenta kvalitetom, poslovna izvrsnost, krite-
rijumi poslovne izvrsnosti, Oskar kvaliteta

ENERGOPROJEKT-
U SVETLU KRITERIJUMA
POSLOVNE IZVRSNOSTI

POSLOVNI PORTRET PREDUZECA

Preduzece Energoprojekt - ENTEL
iz Beograda je akcionarsko drustvo sa
potpunom ‘odgovorno$cu koje samostal-
no posluje u okviru sistema Energopro-
jekt. Veéinski vlasnik je Energoprojekt-
Holding, dok su preostale akcije u vla-

Glavni korisnici nadih proizvoda u
zemlji su veliki elektroenergetski sistemi
Srbije i Crne gore — EPS i EPCG, za koje
je ENTEL izradio projekte za sve termo-
elektrane, veliki broj dalekovoda, trafo-
stanica i telekomunikacionih objekata.
Ve¢ 15 godina ENTEL opstaje kao in-

snistvu Akcijskog i PIO fonda ‘Republi-
i ke Srbije, odnosno manjinskih privatnih
akcionara. Osnovna delatnost preduzeca
je projektovanje, konsalting i inZenjering
za sledece vrste objekata i sistema:
+ Termoenergetski objekti i postro-
jenja
¢ Sistemi daljinskog i gradskog gre-
janja
+ Distribucija i prenos elektri¢ne
energije
¢ Elektro i elektroenergetski objekti
1 postrojenja
+ Centri za upravljanje elektroener-
getskim sistemom
+ Postrojenja za desalinizaciju mor-
ske vode

ternacionalna kompanija u regionu zali-
va i predstavlja jedinu nezapadnu kom-
paniju kojoj se poverava vodenje poslo-
va ¢ija vrednost dostize milijardu USD.

NMPHBPEIHA K(

Hidrotehnicka postrojenja
Telekomunikacioni sistemi
Arhitektura i gradevinarstvo
Proizvodnja i transport nafte i
gasa

¢ Zaitita Zivotne sredine

Kategorije proizvoda preduzeca su
projektna dokumentacija (studijska, li-
citaciona i tehnicka), pruzanje konsul-
tantskih usluga i izrada softvera specifi-
Cne namene.

* * *+ »
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Ovakav status kompanije utoliko je zna-
¢ajniji, jer je na veoma zahtevnom trii-
$tu opstala i u periodu sankcija, nude-
¢i specifican proizvod - konsultantske
usluge, kroz koji izvozi "pamet”, organi-
zaciju i metodologiju rada. ENTEL je je-
dina projektantsko-konsultantska kom-
panija u SCG koja ima sertifikovan si-
stem menadZmenta kvalitetom po stan-
dardu EN ISO 9001:2000 od strane re-
nomiranog sertifikacionog tela Lloyd’s
Register Quality Assurance (LRQA).

KRITERIJUMI POSLOVNE
IZVRSNOSTI - PRIMER ENTEL-a

U sazetom obliku prikazani su klju-
¢ni segmenti prijave ENTEL-a na kon-
kurs za Oskar kvaliteta 2005. /1/, po po-
jedinim kriterijumima nagrade.

1. Liderstvo

Svoju punu posvecenost menadi-
mentu totalnim kvalitetom rukovod-
stvo ENTEL-a manifestuje kroz nastoja-
nje da jasno definife viziju, misiju, cilje-
ve i strategiju preduzeca, kao i elemen-
te poslovne politike u razli¢itim podo-

Slika 1: Su dodele nagrade u PKS (s leva na desno): dr Miodrag Mesarovic,
Jaroslav Urosevic, direktor Mladen Simovic i dr Radoslav Rakovic



blastima, koji su orijentisani na ostvariva-
nje globalnih opredeljenja, jer smatra da
se samo jasnim opredeljenjima sve zain-
teresovane strane mogu okupiti na zaje-
dnickom zadatku ostvarivanja tih opre-
deljenja. U dokumentima preduzeca (/2/
,3/) definisani su klju¢ni elementi razvo-
ja preduzeca za period do 2008. godine:

¢ Vizija - ocuvanje i unapredenje
pozicija na trziftu u osnovnoj delatnosti
i prodirenje delatnosti i na druge oblasti
koje mogu da proizadu iz osnovne dela-
tnosti

+ Misija - pruzanje kvalitetne i kom-
pletne usluge iz domena delatnosti na
najvisem struénom nivou, uz koris¢enje
savremenih tehnologija i znanja

¢ Ciljevi - profitabilno poslovanje
uz dostizanje i verifikaciju poslovne izvr-
snosti, ekonomski opravdana puna zapo-
slenost, stalno unapredenje poslovanja
usvajanjem i efikasnom primenom sa-
vremenih znanja, kontinualno podmla-
divanje i usavriavanje stru¢nih kadrova,
razvoj novih profitabilnih delatnosti u
oblasti energetske efikasnosti, telekomu-
nikacija i proizvodnje elektri¢ne energije,
usmerenje na konslating i project mana-
gement usluge. Prioritetni ciljevi su po-
tpuna zaposlenost, kadrovska obnova, sa-
vremena logistika internacionalnom po-
slovanju i sistem kvaliteta

¢ Strategija - stalni napredak, sa
kontinualnim rastom svih parametara
poslovanja. Razradena je kroz elemente
poslovne politike u podoblastima kao §to
su politika vlasniStva, delatnost, trzista,
tehnologija rada, organizacija rada, ruko-
vodenje, kadrovska politika, politika na-
gradivanja i politika kvaliteta

U realizaciji uspostavljenih oprede-
ljenja rukovodstvo preduzeéa aktivno
prati potrebe, zahteve i ocekivanja svih
zainteresovanih strana - klijenata (ko-
risnika, narudilaca, investitora), zapo-
slenih, isporuéilaca (podizvodaéa/do-
bavljaca), akcionara, poslovnih banaka i
Sire drustvene zajednice - §to je vidljivo
kroz prikaz ostalih kriterijuma.

2. Strategija i politike

Strategija ENTEL-a zasniva se na
ustanovljenim vrednostima preduzeca,
koje se ogledaju u referencama, kadro-
vima, tehnologiji rada i odrzivom razvo-
ju preduzeca. U okviru dokumenta /3/,
izvriena je SWOT analiza po poslovnim
oblastima, odnosno za preduzece u celi-
ni, kroz koju su sagledane prednosti, sla-
bosti, Sanse i opasnosti za ostvarivanje
strateskih ciljeva preduzec¢a. Ova analiza
zasnovana je na svim relevantnim po-
dacima vezanim za poslovanje preduze-
¢a: analizi trzita (ukljucujuci i konku-

rentska preduzeca na pojedinim trziiti-
ma), pracenju i vrednovanju isporudila-
ca, sagledavanju potreba za odgovaraju-
¢im strucnim profilom kadrova i mogu-
¢nostima za njihovo obezbedivanje kroz
obuku raspolozivog i prijem novog ka-
dra, praéenju klju¢nih indikatora perfor-
mansi pocesa i proizvoda, pracenju za-
konske i podzakonske regulative, prace-
nju i uvazavanju interesa vecinskog vla-
snika i manjinskih akcionara, pracenju
drustvenih zbivanja u ekonomskoj, soci-
jalnoj i politi¢koj sferi.

Strategija i planovi saopitavaju se
akcionarima i zaposlenima u razliéi-
tim oblicima, kroz Skupétinu akciona-
ra, Upravni odbor (u kome jednog ¢la-
na neposredno biraju zaposleni), kroz
stalni kontakt rukovodstva preduzeéa sa
Odborom sindikata i dogovore o klju-
¢nim ¢iniocima koji interesuju zaposle-
ne i kroz realizaciju konkretnih poslova,
pri cemu se strateSka opredeljenja razra-
duju kroz operativne planove i ciljeve, u
cemu zaposleni aktivno uéestvuju u za-
visnosti od svog polozaja u organizacio-
noj strukturi preduzec¢a. Kroz ove razno-
vrsne oblike komunikacije, omoguceno
je da se strateska opredeljenja bolje razu-
meju i operativno razrade i primene.

Poslovna politika za svaku poslovnu
godinu utvrduje se na bazi strategije i
plana razvoja za Cetvorogodisnji period,
tako da se njena realizacija lako prati i
preispituje i vr8i njena korekcija ukoli-
ko dode do ve¢ih odstupanja od planskih
okvira, U SWOT analizi posebna paZnja
posvedena je analizi rizika, tj. alternati-
vnim refenjima za slucaj znacajnih pro-
mena u domenu polaznih pretpostavki
(scenario za nepredvidene situacije, "Sta
ako”). U preispitivanju poslovne politi-
ke vodi se racuna pre svega o signalima
sa trzista, reakcijama kupaca
i isporucilaca, tj. promenama
u njihovim potrebama, zahte-

vima i ocekivanjima, indeksima perfor-
mansi i finansijskim parametrima, kako
bi se blagovremeno donele odluke sa ci-
liem da se problemi koji su nastali otklo-
ne ili bar ublaze.

3. Ljudski resursi

Za prirodu delatnosti kojom se EN-
TEL bavi, ljudski resursi imaju najveci
znacaj, pa se njihovom razvoju posvecéu-
je posebna paznja. ENTEL trenutno ima
190 zaposlenih od kojih 116 (61%) ima
visoku ili viSu struénu spremu, od ko-
jih su 4 doktori nauka a 10 magistri, a
67 (35%) ima srednju struénu spremu.
U ovom trenutku 65 zaposlenih sa vi-
sokom stru¢nom spremom (svi zaposle-
ni za ¢iju se delatnost to zahteva) pose-
duju odgovaraju¢u licencu InZenjerske
komore Srbije. Iako priroda delatnosti
kao $to je projektovanje, konsalting i in-
zenjering, zahteva angazovanje kadrova
sa odgovaraju¢im iskustvom, zbog du-
gorocnih interesa preduzeéa kontinui-
rano podmladivanje oznaceno je kao je-
dan od prioritetnih ciljeva. Upravljanju
kadrom posvecena je posebna procedu-
ra, a PDCA ciklus (Plan-Do-Check-Act)
upravljanja kadrom koji je u njoj defini-
san prikazan je na slici 2.

Potreba za stru¢nom osposobljeno-
§¢u i usavrsavanjem kadra utvrduje se na
osnovu analize ugovorenih obaveza i pla-
na ugovaranja novih poslova, istrazivanja
trzista u pogledu novih zahteva i sagle-
davanja perspektivnih delatnosti, zakon-
ske regulativa, organizacionih i tehnolo-
skih promena i preispitivanja poslovnih
procesa. Analiza postojece osposoblje-
nosti vrii se na osnovu mati¢nih poda-
taka o zaposlenima koje formira i odrza-
va kadrovska sluzba. Uporedenjem po-
treba i postojece osposobljenosti utvrdu-

je se "praznina” u postojecoj
osposobljenosti kadra koja se
popunjava planski, osmislja-

Definisanje potreba
za osposobljenoséu

Vrednovanje
rezultata

Pracenje i
poboljdavanje

Izrada plana
struénog usavriavanja

Obuka

Slika 2: PDCA ciklus upravijanja kadrom



Stika 3: Sala za obuku kadrova

vanjem i realizacijom strucnog usavria-
vanja ili prijemom novih kadrova. O re-
alizovanim obukama, postupku prijema
(koji se sprovodi prema jedinstveno utvr-
denim kriterijumima} i uvodcnju novo-
primljenog kadra u posao, vodi se detalj-
na evidencija koja omogucuje pracenje i
preispitivanje aktivnosti na tom planu.
Za obuku sopstvenih kadrova stvo-
reni su odgovarajuci prostorni uslovi
i oprema (slika 3). MenadZment skolu
Energoprojekta pre nekoliko godina za-
vriilo je 12 polaznika iz ENTEL-a koji se
trenutno nalaze na kljuénim funkcijama
u preduzecu. Obuci iz oblasti kvaliteta
posvecuje se posebna paznja. Trenutno,
u preduzecu ima 3 eksterna proveravaca
(od kojih je jedan ocenjiva¢ po modelu
Oskar kvaliteta) i 17 internih provera
vaca QMS, §to predstavlja 10% od uku-
pnog broja zaposlenih. Stru¢njaci EN-
TEL-a kontinuirano su prisutni na stru-
¢nim skupovima i u struénim casopisi-
ma u zemlji i svetu i poslednje 4 godinc
objavljeno je preko 60 struénih radova.

4, Ostali resursi

Finansijsko poslovanje preduzeca.
stvorilo je objektivne pretpostavke da
se svi planovi preduzeda realizuju, jer su
planovi bili praceni alociranjem odgo-
varajucih finansijskih resursa. O svim
investicionim odlukama koje se u pre-
duzecu donose priprema se biznis plan
koji usvaja Upravni odbor i prati njego-
vu realizaciju kroz periodi¢na izve§tava-
nja. Upravljanje finansijskim resursima
delimi¢no je spusteno na nivo projekta
kroz planiranje i pracenje finansijskog
toka projekta.

Postojecu infrastrukturu informaci
onih tehnologija ¢ini lokalna mreza u
koju je umrezeno vise od 100 racuna-

ra koji preko servera imaju komunikaci-
ju sa okruzenjem. Poseban deo ove mreze
predstavlja informativni sajt - INFONET
- publikovan na web serveru, na kome se
nalaze sve relevantne informacije za za-
poslene (dokumenti QMS, spisak propi-
sa, informacije o aktivnostima sindikata,
i sl.). Segment INFONET-a na kome se
nalazi problematika QMS prikazan je na
Slici 4. U posebnom delu mreze (ENTIS)
nalaze se informacije o ugovorima i re-
sursima utro$enim za njihovu realizaciju.
Upravljanje informacionim resursima re-
gulisano je posebnom procedurom kroz
PDCA ciklus, sli¢no kao u slu¢aju kadro-
va. Nedavno je zapocet razvojni proje-
kat reprojektovanja informacionog siste-
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ma sa idejom da se u bliskoj buduénosti
prede na bespapirnu komunikaciju unu-
tar preduzeda, a kada se za to stvore uslo-
vi i sa okruzenjem.

U obavljanju svoje delatnosti ENTEL
povremeno angazuje isporucioce kada to
kvalitet i/ili rokovi izvrienja poslova za-
htevaju. Opredeljenje je da se u tome pro-
nade prava mera, tj. da se broj isporudi-
laca optimizira i da se sa njima usposta-
ve odnosi dugoroéne saradnje i partner-
stva, a ne klasié¢ni podugovaracki odnos.
Prema posebnoj proceduri, isporuéioci
se prate i \-'rcdnuju, a njihovo angazova-
nje na konkretnim poslovima zavisi od
njihove delatnosti i mesta na prioritetnoj
listi isporucilaca koja se aZurira na godi-
§njem nivou ili ce§ce ako promene u uslo-
vima poslovanja to zahtevaju. Medu ispo-
rud¢iocima nalaze se visokoskolske usta-
nove, druge projektne organizacije i dru-
ga preduzeca.

Najznacajniji infrastrukturni resurs
ENTEL-a je deo poslovne zgrade Ener-
goprojekta koji koristi i vodi raduna o
njegovom odrzavanju u saradnji sa dru-
gim preduze¢ima u sistemu. U okviru
svoje delatnosti, ENTEL je preuzeo na
sebe koordinaciju vezanu sa unaprede-
nje telefonskih komunikacija i sistema
kontrole pristupa u poslovnu zgradu,
odnosno kontrole radnog vremena.

Preduzeée je razvilo sopstvenu te-
hnologiju izrade projektne dokumen-
tacije, pruzanja konsultantskih usluga
i izrade softvera, u skladu sa zakon-
skom regulativom i sopstvenim isku-
stvom sticanim na domacdem i medu-
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narodnom trzistu. Razradeni su postupci
za oznacavanje i arhiviranje dokumenta-
cije kako bi se racionalno ¢uvala i koristi-
la u budué¢im poslovima kao minuli rad.

5. Procesi

Da je kvalitet sastavni deo tradicije
ENTEL-a svedodi i ¢injenica da je pre-
duzece imalo uspostavljen sistem kvali-
teta jo§ pocetkom devedesetih godina i
da je izradivalo dokumente sistema kva-
liteta za svoje najveée klijente na doma-
¢em trzistu - EPS i EPCG. Sistem kvali-
teta sertifikovan je decembra 2001. od
strane LRQA a resertifikovan decem-
bra 2004. od strane istog sertifikacionog
tela. U meduvremenu, u procesu stalnog
pracenje, preispitivanja i poboljsavanja
sistema menadzmenta kvalitetom, po-
krenut je poseban razvojni projekat re-
inZenjeringa QMS koji je predstavljao
projekat “prelomnih promena”, jer je
procenjeno da bi poboljsanje "korak po
korak” predugo trajalo. Projekat je reali-
zovan u periodu juli 2003. - maj 2004.
primenom projektnog pristupa i to sop-
stvenim snagama, bez angazovanja kon-
sultantskih kuca, s obzirom da je ka-
drovska struktura preduzeca takva da to
omogucuje (/4/,/5/).

Kroz Poslovnik i procedure QMS
definisani su klju¢ni procesi u ENTEL-u
(marketing, ugovaranje, planiranje reali-
zacije proizvoda, izrada proizvoda, pre-
ispitivanje i kontrolisanje i verifikaci-
ja proizvoda) i uspostavljeni su njiho-
vi medusobni odnosi. U realizaciji po-
sla primenjuje se matriéna organizaci-
ja, tj. posao se realizuje kroz privreme-
nu organizacionu celinu - projekat, za
koju je odgovoran Sef projekta, a ljudski
resursi na projektu angazuju se iz pro-
izvodnih biroa. Za sve projekte pripre-
ma se planska dokumantacija, od rese-
nja o osnivanju, do naloga o okoncanju,
Osnovni planski dokument predstavlja
Tehno-ekonomski program realizaci-
je projekta (TEP) koji precizno defini-
Se kako ¢e projekat biti realizovan (akti-
vnosti, termin plan, resursi, nacin reali-
zacije, plan kvaliteta, matrica odgovor-
nosti). Istovremeno, TEP predstavlja do-
kument kojim se planira projektovanje
i razvoj novog ili usavriavanje veé ra-
zvijenog proizvoda, ¢iji su izlazni ele-
menti specifikacija proizvoda i uputstvo
za njegovu realizaciju.

Odobravanjem TEP-a poéinje reali-
zacija projekta uz angazovanje planira-
nih resursa, kroz operativno planiranje
i izvestavanje. U slucaju bilo kakvih te-
Skoca u realizaciji posla, predvidena je
moguénost odrzavanja usmeravajuéeg
Strucnog saveta koji usmerava Sefa pro-

jekta i projektni tim, odnosno projektna
resenja. U toku rada na projektu obavlja
se kontinuirana unutrasnja kontrola (pre-
ispitivanje) od strane vriilaca unutrainje
kontrole po pojednim strukama, u sara-
dnji sa rukovodiocem kvaliteta na proje-
ktu. Zavisno od veli¢ine projekta, ruko-
vodilac kvaliteta na projektu je posebno
zaduzeno lice, ili taj posao obavlja glavni
inZenjer struke ili sef biroa koji je tehno-
loski nosilac posla. Nakon izrade proi-
zvoda, on se verifikuje na Struénom sa-
vetu za zavr$nu ocenu, pre njegove ispo-
ruke naruciocu. Zakljuéno sa 2005. godi-
nom odrzano je vise od 550 sednica ovog
stru¢nog tela.

Posebna paznja posvecena je prace-
nju i merenju performansi procesa i pro-
izvoda. U sklopu preispitivanja od stra-
ne najviseg rukovodstva,

kontrola dokumentacije, struénih save-
ta klijenta ili revizionih komisija) koji se
analiziraju i preispituju od strane ruko-
vodstva, uz preduzimanje korektivnih i/
ili preventivnih mera u slucajevima kada
se to pokaze neophodnim.

Pored navedenih oblika pracenja i
merenja zadovoljstva klijenta, preduze-
¢e je razradilo poseban oblik neposre-
dnog merenja zadovoljstva klijenta pu-
tem ankete, a nastoji da i na domacem tr-
zistu obezbedi izdavanje sertifikata o za-
vrdenom poslu, uobi¢ajen na inostranim
poslovima, koji nije samo dokaz o uspe-
$nosti realizacije posla, ve¢ i referenca tj.
osnov za nudenje i ugovaranje sa dru-
gim klijentima. O lojalnosti klijenata sve-
doci i Cinjenica da je EPS nas klijent ve¢
55 godina, od prvih dana postojanja pre-

definisana su Cetiri klju-
¢na indeksa performan-
si (KPI - Key Performan-
ce Index), dva za proce-
se a dva za proizvode /6/,
koji se prate u poslednje
Cetiri godine, a u probnoj
primeni nalazi se i peti,
finansijski indeks. Pored
toga, sprovedeno je istra-
zivanje sa ciljem merenja
efektivnosti sistema QMS
/71 koje je ukazalo na po-
boljsanja koje je QMS do-
neo preduzecu, kao i na
segmente u kojima jos
ima prostora za dalja una-
predenja i poboljsanja.

6. Zadovoljstvo
kupca

Od svog osnivanja
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preduzece je orijentisa-
no na poslovanje u tri-
$nim uslovima, tako da je
u kontinuitetu usmereno
na pracenje, razumevanje
i zadovoljavanje potreba,
zahteva i ocekivanja svo-
jih klijenata.
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Kroz istrazivanje trzi-
Sta, prezentaciju proizvo-
da potencijalnim klijen-
tima, izradu ponuda i ugovaranje poslo-
va, preduzece je u kontinuiranom konta-
ktu sa klijentima. Obavljaju se redovni i/
ili periodi¢ni obilasci najznacajnijih kli-
jenata, prati se realizacija posla kroz me-
secne situacije, prate se primedbe klijena-
ta u procesu realizacije i njegove eventu-
alne reklamacije.

Posebna paznja posvecena je pra-
¢enju zapisnika sa validacije (tehnickih

Slika 5: Znak kvaliteta EPS-a

duzeca i da, kao njihov priznati isporugi-
lac, ENTEL poseduje Znak kvaliteta EPS-
a (slika 5).

O zadovoljstvu klijenata svedoéi i to
§to se Entel nalazi na listi kompanija koji-
ma pruzanje usluga poveravaju najzahte-
vnije kompanije u regionu Bliskog istoka
(Ministarstvo za elektroprivredu i vodo-
privredu i naftna kompanija Qatar Petro-
leum, Katar; Ministarstvo za stambenu




izgradnju, elektroprivredu i vodoprivre-
du, Oman; Drzavne kopmanije za elek-
troprivredu i vodoprivredu u Dubaiju i
Abu Dabiju, UAE) kao i prisustvo u re-
nomiranim inostranim casopisima (npr.
Middle East Economy Digest).

7. Zadovoljstvo zaposlenih

Zaposleni su u delatnosti ENTEL-a
sve. Procena je da je "know how” koji za-
posleni preuzeca poseduju znatno vre-
dniji od osnovnih sredstava. To je razlog
stalnog preispitivanja kako zaposlene udi-
niti §to zadovoljnijim, §to predstavlja hu-
mani cilj kompanije ali i sredstvo za mo-
tivisanje zaposlenih, jer su samo motivi-
sani ljudi preduslov za ostvarivanje po-
slovnih rezultata. Pored prikupljanja in-
formacija o zadovoljstvu zaposlenih kroz
kontakte sa Odborom sindikata i ne-
posrednim kontaktom sa zaposlenima,
samo u poslednjih godinu dana sprove-
dene su dve ankete zaposlenih orijenti-
sane na tu problematiku (/6/-/8/), koje
su ukazale na stepen do koga se doslo u
ostvarivanju navedenog cilja i moguéno-
sti za dalje unapredenje i poboljsanje.

Poslovni pokazatelji ENTEL-a pred-
stavljaju pretpostavku za nastavak sta-
bilnog i uspesnog poslovanja koje su za-
posleni naznadili kao najbitniji segment,
jer daje visok stepen sigurnosti zapo-
slenja. Odmah uz stabilnost poslova-
nja, primanja su za zaposlene od veli-
ke vaznosti. Redovna isplata zarada (ba-
zni i stimulativni deo), uz postovanje za-
konske regulative i kolektivnog ugovo-
ra, nadoknade za prevoz, topli obrok, re-
gres za godisnji odmor, nabavku ogre-
va, knjiga i $kolskog pribora itd. pred-
stavljaju osnovne elemente o kojima se
vodi racuna.

Preduzece nastoji da svojim zaposle-
nim stvori maksimalne uslove za stru-
¢no napredovanje kroz struéno usavr-
Savanje i rad na inostranim poslovima
i kontakt sa savremenim tehnologijama
i velikim inostranim kompanijama. Ra-
dni uslovi, briga za zdravlje zaposlenih
(redovni besplatni sistematski pregledi),
stvaranje uslova za kulturne i sportske
aktivnosti, odmor i rekreaciju zaposle-
nih, pomo¢ u organizaciji izleta u zemlji
i ekskurzija u inostranstvu, prigodne
poklon cgestitke, dodela jubilarnih pri-
znanja, pomoc¢ penzionerima, besplatno
korisc¢enje Internet-a sa kucnih racuna-
ra itd. samo su deo pogodnosti koje se
stvaraju zaposlenima, uz punu svest da
je re¢ o trajnom procesu u kome se gra-
nice stalno pomeraju.

8. Uticaj na drustvo
Kljuéni doprinos koji preduzece daje
drustvu predstavlja poslovanje u potpu-

nom skladu sa zakonskom regulativom
i uz puno ispunjavanje obaveza prema
drustvenoj zajednici. Takav pristup po-
slovanju u trzisnim uslovima nije ni malo
jednostavan, jer se preduzeée suocava
sa nalojalnom konkurencijom malih fir-
mi koje nude nerealno niske cene uslu-
ga na racun izbegavanja izmirenja zakon-
skih obaveza. Pored toga, ENTEL ostva-
ruje 65% svog prihoda na inostranom tr-
ziftu, ¢ime pomaze drustvenoj zajedni-
ci poboljsanjem debalansa uvoza i izvo-
za i predstavlja "prozor u svet” nasoj pri-
vredi, jer olaksava transfer savremenih te-
hnologija i znanja na domace trziste. Svo-
jim nastupom na inostranom trzistu pre-
duzece doprinosi poboljanju imidza nase
zemlje u svetu, a cesto je prethodnica di-
plomatskom nastupu na trzistima na ko-
jima je prisutno.

U okviru svoje delatnosti preduze-
¢e je angazovano na projektima vezanim
za zastitu Zivotne sredine, kroz aktivnosti
na projektima u okviru Ministarstva na-
uke i zastite Zivotne sredine angazovano
je na projektima za pobolj$anje energet-
ske efikasnosti i koris¢enje alternativnih
i obnovljivih izvora energije (energija ve-
tra, toplotne pumpe, gorivne celije, opti-
mizacija proizvodnje elektricne energije,
upravljanje potroinjom elektri¢ne energi-
je itd.), sponzor je strucnih skupova, do-
nator zdravstvenih institucija, sportskih
organizacija i izdavacke delatnosti, a akti-
vno saraduje i sa obrazovnim ustanova-
ma iz srednjoskolske i univerzitetske sre-
dine kroz projekte i struénu praksu uce-
nika i studenata.

9. Poslovni rezultati

Osnovni poslovni rezultat ENTEL-a
predstavlja ¢injenica da je u poslednjih 10
godina poslovanje stabilno, uz rast svih
najbitnijih pokazatelja poslovanja, ispu-
njavanje zakonskih obaveza i uz potpunu
likvidnost. Ostvareni profit krece se iznad
uobi¢ajenih vrednosti za delatnost pre-
duzeca (u rasponu od 4% do 8%), a zara-
de se redovno isplacuju i znacajno su vece
od proseka u okruzenju. Finansijski para-
metri su sastavni deo godi$njih obracuna
(bilans uspeha, bilans stanja, tokovi goto-
vine, promene na kapitalu) i redovno su
predmet pregleda ovlasc¢enih revizora ¢iji
se nalazi prezentuju Upravnom odboru i
Skupstini akcionara.

Za pristup vodenju preduzeca kara-
kteristicno je trajno opredeljenje da je tr-
ziste merilo uspednostii da je opstanak na
njemu mogué samo ako se uci i radi vise,
brze i bolje od konkurencije. Do ovakvog
pristupa doslo se napornim i osmisljenim
radom u poslednjih pet decenija kroz rad
na domacem i inostranom trzistu i subli-

maciju stecenih znanja, napora i iskusta-
va svih generacija. Poslovni uspeh nikada
nije posmatran samo kroz finansijske po-
kazatelje vec i uvazavanje stavova i ocena
svih zainteresovanih strana koje su ¢esto
bivale povoljnije od onih koje je preduze-
¢e samo sebi davalo. Stalno preispitivanje
finansijskih i drugih parametara poslo-
vanja i blagovremeno preduzimanje svih
aktivnosti za njihovo poboljsanje, dopri-
neli su da se postigne visok stepen stabil -
nosti rukovodece i upravljacke strukture,
gde se promene vrie kontinuirano i osmi-
sljeno, bez dramati¢nih situacija.

ZAKLJUCAK

U radu je predstavljeno preduze-
¢e Energoprojekt-Entel a.d. iz Beogra-
da u svetlu kriterijuma nacionalne na-
grade za poslovnu izvrsnost Oskar kva-
liteta. Preduzece deluje ve¢ 55 godina u
oblasti projektovanja, konsaltinga i inZe-
njeringa termoenergetskih, nuklearnih,
elektroenergetskih i telekomunikacionih
objekata i sistema. Osvajanje glavne na-
grade u kategoriji malih i srednjih pre-
duzeca za 2005. godinu predstavlja izu-
zetno priznanje za preduzede ali istovre-
meno i obavezu da svojim buduéim ra-.
dom i rezultatima u praksi afirmiSe mo-
del nacionalne nagrade koji je ustanovio
Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost. Za
kvalitet i izvrsnost ne postoje granice,
osvajanje novih trzista i izgradnja i odr-
Zavanje renomea na inostranom trzistu
nameée pomeranje granica efikasnosti
i kvaliteta, a uspeh na tom planu stvara
uslove za konkurisanje za Evropsku na-
gradu za kvalitet i izvrsnost.
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FQCE€ - FOND ZA KULTURU KVALITETA | IZVRSNOST,
organizuje Radionicu benémarkinga,
na kojoj ¢e primere dobre prakse prezentovati firma domaéin:

EENERE&PE%&EN

Poslovni portret ENTEL-a
(film & prezentacija)

o Mladen Simovié, direktor ENTEL-a

Uvodno izlaganje

® Dr Milos Jeli¢, predsednik Strucnog saveta FQCE i pred-
sednik JUAT-a

Zaposleni kao najznadainiiji resurs ENTEL-a
(prezentacija)

e Bozidar Ziki¢, rukovodllac sektora za nabavku i opste slu-
zbe:
- Kadrovska struktura ENTEL-a
- Definisanja potreba i analiza postojece osposobljeno-
sti,
- Obuka zaposlenih i prijem novih kadrova
- Podsticanje i ukljucivanje zaposlenih
- Zadovoljstvo zaposlenih

Upravljanje projektima u ENTEL-u
(prezentacija)
e Jaroslav Urosevié, zamenik direktora / PRK
- Osnivanje projekta
- Planiranje realizacije projekta - Tehnoekonomski
program realizacije (TEP)
- Pracenje realizacije projekta

v .

A 0 A

Proleklovame i razvoj - iskustvo ENTEL-a
(prezentacija)

® Dr Miodrag Mesarovic, predsedmk Strucnog saveta:
- Mapa procesa
- Kategorija proizvoda (projektna dokumentacija, uslu-
ge, softver)

- Karakter proizvoda (vec razvijen, modifikovan, po-

tpuno nov)
- Vrienje unutrasnje kotrole i Stru¢ni savet kao oblici
preispitivanja i verifikacije proizvoda

. Praéenje i merenje karakteristika proizvoda/
procesa u ENTEL-u (prezentacija)

o Dr Radoslav Rakovié, Sef sluzbe QMS:
- Klju¢ni indeksi performansi za proizvode i procese -
definisanje i pracenje
- Anketa kao sredstvo pracenja i merenja - efektivnost
QMS, zadovoljstvo zaposlenih, poboljsanje poznava-
nja dokumenata sistema

Koristi od ucestvovanija u radionici

Uceice u radu radionica dobre prakse pruza uéesnicima
i njihovim organizacijama mogucnosti:
e da uporeduju i analiziraju odabrane poslovne teme
poredenjem sa drugim uspe$nim organizacijama

Program:

® da unapreduju veze sa organizacijama koje ucestvuju
u radu radionice :

e da preuzimaju nove ideje iz razmh industrijskih se-
ktora

e da Sire znanja o aktuelnoj dobroj praksi

e da otkrivaju kreativne pristupe za resavan]e zajedni-
¢kih menadzZerskih problema

e da razvijaju akcioni plan visokog nivoa za izmenu
performansi u vlastitim organizacijama

Firma koja ée prezentovati svoje performanse

ENERGOPROJEKT-ENTEL AD Beograd je dobitnik
Nacionalne nagrade za poslovnu izvrsnost - OSKAR KVA-
LITETA 2005 - APSOLUTNI POBEDNIK, u kategoriji ma-
lih i srednjih organizacija.

Osnovna delatnost preduzeca je projektovanje, konsal-

ting i inZenjering termoenergetskih, nuklearnih, elektroe-

nergetskih i telekomunikacionih objekata i sistema.

Na Radionici ben¢markinga, ENTEL ¢e - pored Poslo-
vnog portreta organizacije, predstaviti svoju dobru praksu
koja se odnosi na Zaposlene kao najznacajniji resurs, Upra-
vljanje projektima, Projektovanije i razvoj - iskustvo ENTEL-a,
Pracenje i merenje karakteristika proizvoda/ procesa.

Moderator Radionice

Dr Milos Jeli¢, predsednik Stru¢nog saveta Fonda za kul-
turu kvaliteta i izvrsnost - FQCE, inace predsednik Akredi-
tacionog tela SCG - JUAT. Autor je brojnih radova iz obla-
sti kvaliteta, sa kojima je uéestvovao na mnogim savetova-
njima i seminarima. Dr Jeli¢ je bio dugogodinji voda Oce-
njivackog tima Nacionalne nagrade za kvalitet «Oskar kvali-
teta», a od osnivanja FQCE je kreator Programa Fonda, po-
sebno u oblasti poslovne izvrsnosti.

Fond za kulturu kvaliteta i izvrsnost - FQCE
(PIB - 102251726; MB - 1738104)

Kotizacija za Ben¢marking radionicu po ucesniku iznosi
4.500 dinara, ili 50 evra, a uplacuje se na raéun FQCE: 330-
4002407-13, Meridian Bank Beograd, odnosno devizni
racun: 54010-140-308056, LHB banka Beograd.

Sve potrebne informacije mozete dobiti od Administratora
FQCE (Redakcija casopisa «Kvalitet»; .
osobe za kontakt: Evica Mili¢ i Mirjana Pejanic); telefoni:
011/ 2199-999, 611-293 i 611-873;
e-mail: fqce@ptt.yu; pospol@eunet.yu
www.poslovnapolitika/fqce.co.yu
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