19. CABETOBAIGE “KBAJIIUTETOM Y CBET

TpagunumoHanHa maHudecTaumja “Keanutetom y ceet” ogpxaHa je no 19. nyt y Casa LleHTpy of
9. po 11. HoBembpa 2010. rogunHe, y opraHmsaumjy ®oHaa 3a KynTypy KBanmMteTa M U3BPCHOCT
(FQCE) u wyaconuca “Keanutet”, a nog MOKPOBUTESbCTBOM MuHMCTapcTBa €KOHOMUjE W
pernoHanHor passoja Cpbuje (MEPC). CyopraHusatop ckyna 6una je NpuepegHa komopa Cpbuje
(MKC), a reHepanHn cnoHsop HyHaB Ocurypawe. [ABOOAHEBHMM CaBeTOBakeM ODenexeHu cy
Ceetckn gaH kBanuteta 11/11 n EBponcka Hegerba kBanuTeTa, a Tpeher gaHa opgp)aHa je
LieHTpariHa CBe4YaHOCT Nnpocnaee, AOAerna HaunoHanHe Harpage 3a nocroBHy nsspcHocT “OCKAP
KBAJIMTETA” y npocTtopujama NMKC.

Ckyn je otBopuna JeneHa [lonosuh, NOMOAHWK MWHMCTPA E€KOHOMMWjE U PErMoHarHor passoja
Cpbuije, koja je ynosHana nNpucyTHe ca OHMM LUTO je Yy TOM MUHUCTapCTBY ypafeHo y NpoTeKknmnx
roguHy gaHa, y okBupy Cektopa 3a UHdpacTpykTypy cuctema kBanurteTa. [1o vweHuMm peyuma,
CBa YeTMpU CMCTEMCKA 3aKkoHa (CTaHZapAamsauunja — MeTporiornja — akpeauTaumja - ouermBame
ycarnalwleHocTun) goHeTa cy, Ykiby4vyjyhu n noasakoHcka akTa, Cem y CerMeHTy MeTpororunje rae je
NpeocTao jow MakM Aeo nocna, a y HapeaHoM nepuoay Hajehu oeo akTmBHocTM Buhe ycmepeH
Ha kBanuteTHe M Oe3begHe Npov3BOAE M Ha yKknaware TeXHUYKUX Gapujepa 3a TprosuHy ca
cBetoM. Ckyny cy ce obpatunu Op MunaH lNeposuh, aupektop lMporpama 3a ksanuteT LipHe
lope, MBaH Kpctuh, anpektop UHcTtmuTyTa 3a Ctangapamsaumjy Cpbuje (MCC), npod ap 3apasko
Kpusokanuh y ume LleHTpa 3a kBanuteT MawwuHckor dakynteta y [lMoaropuumn, Op Mwuogpar
Meposuh, avpektop AkpeautaumoHor Tena LipHe [ope n Bnagumnp Tpajkosuh, npeacegHuk
FQCE v gupektop npegyseha ,[llocnoBHa nonuTtuka“, nsgasada yaconuca ,Keanutet".

Ha oBoroaunikwem ckyny ydectsoBaro je oko 150 ctpyynbaka n3 Cpbuje, LipHe Nope, CrnoseHwnje un
Benuke bputaHuje. MaHudecTtauuja ce ogeujana Kpo3 5 cecuja, caonwTEHO je yKynHo 24 paga
ca ykynHo 34 ayTopa, Koju cy obyxBaTunu akTyenHe Teme M3 obracTu kBanuteTa U NOCMOBHE
N3BPCHOCTU.

Mopen cTaHaapOoHUX TemMa Be3aHMX 3a CUCTEME MeHalIMEHTa KBanuMTeToOM, AOMUHUparne cy Teme
Koje cy ce ogHocuIe Ha:

Pa3Boj KOHKYPEHTHOCTM U XapMOHM3aUWjy perynaTnee ca EBponom n ceeTom.
Mogene n cucteme MeHalLMeHTa.

OpywTBEHy oaroBopHocCT npeayseha

MeHaLMeHT KBanuTeToM xpaHe

Cucteme meHaLmeHTa 6e36egHowhy nHpopmaumja

Sl

YBOAHO M3narawe Ha ckyny nogHeo je John Varney (B.Bputanuja), koju je rosopuo o lNMporpamy
3a pasBOj KOHKYPEHTHOCTM U npomouunjy ussosa y Cpbuju — SECEP (Support to Enterprise
Competitiveness and Export Promotion), kao lNporpamy EY koju ce peanusyje y capaghu ca
MEPC. Nako je y nuTawy n3asos 3a Mana u cpeana npeayseha (MCI1) ga ce y 1o ykibyde, Tpeba
HarrmacuTu Aa je unak je y nutarwy obnunk capagHe y KOMe Ce rfaBHU CETMEHT — UCTPaXMBaHE U
pas3Boj — oaBuja BaH Cpbuje, a nokanHa npepyseha kopucTe ce npe cBera Kao peanusaTtopu
npousBoae.

Y cermeHTy OpyLliTBEHE 0AroBopHOCTU Npeay3seha, nocebHo 6ux nsasoju nanadarwe Bnagumupa
Cumuha (Euroquality) koju je ykasao Ha ycBajawe ctaHgapga ISO 26000 koju ce ogHocu Ha
Company Social Responsibility (CSR), npema kome ce opraHusauuje He cepTudUKyjy, anu ce
yCcrnocTaB/ba jeJaH Mogen OOroBOPHOCTU KOMMaHWja npema OpYWTBY Y KOMe Aenyjy, O4HOCHO
MoJen oAroBOPHOCTM KOMMaHuja da CBOjUM NOCoBakeM He YrpoxaBsajy CBoje OKpyxewe U Aa
00e36ehyjy ogpxusm pa3soj Tj. pa3Boj Koju je moryhe ocTBaputy a Aa ce He yrpo3u 6yayhHocT
reHepauuja koje gonase.



CermMeHT MeHalMeHTa KBanUTETOM XpaHe, Kpo3 npumeHy cTaHgapga 1ISO 22000, ogHocHo
koHuenTa HACCAP (AHanusa pusuka 1 KOHTpOna KpUTUYHUX Tavaka), BeoMa je 3HadajaH 3a Hally
3eMrby jep C enpouemwyje Aa je obnacTt norbonpuBpeae, OOHOCHO NPOM3BOAHA M M3BO3 XpaHe
jedHa o4 3HayajHMX MpuBpegHMX rpaHa y Kojoj Cpbuja mMoxe pfga ocT3Bapy 3HayajHy
KOHKYPEHTHOCT.

be3benHocT uHopmaumja Tj. npumeHa ctaHgapga NCO 27001 nocTtaje cBe JOMUHAHTHMWja Tema
c 0b3mpom ga uHdopmauumje NocTajy ceB 3HadajHuje ,0pyxje“ y TPXKMLIHOj yTakmMuum.3a Hawy
opraHusauumjy To MMa nocebHy TexuHy, ako C eMMa y Buay HacTojake [a ce Taj cTaHdapA
yCcrnocTaBu y HapegHOM nepuoay of roavHy gaHa.

OBe roguHe je no 16. MNyT gogerbeHa Harpaja HauuoHanHa Harpaga 3a NOCOBHY W3BPCHOCT
“Ockap kBanuteTta”’, n To no mogeny FQCE dopmupaHor 1 passujaHor y ckragy ca eBpOrnckum
mogernoM Harpage EFQM, npema nocneawyj pesusunju ns novetka 2010. rognHe. Y 2010. rogmHu,
nocebaH Xnpu, caunkweH oa npeacrtaBHuka doHaa 1 ApXKaBHUX MHCTUTYLMjA, HAKOH CNpoBeaeHOr
ouenMBarba of cTpaHe CTpy4HMx TumoBa PoHAa y cknagy ca KpuTepujymuma Harpage, oany4vo
je Ba y kateropuju Benukux npegyseha anconytHun nobenHunk XonauHr Kpywuk a.n. Barseso, a 'y
KaTteropuju manux u cpegrwux npegyseha Annoteka lNoxapesad.

PaHr nucta opraHusaumja no kateropvjama je cnegeha (y3 cBaky of opraHvsauuja HasHadeH je
KpuTepujym no kome je nobuna Harpagy):

KATEMOPWUJA BEJIMKUX OPFAHU3ALIMJA

OpraHusauuja OenatHocT
1. | Xonauur Kpywwuk a.a. BamseBo - MeTanHu KoMNnekc U HaMeHcka
anconyTHu nobegHuK nHaycTpuja
2. | Aeana Aga a.n. — npouecu, pesynrtaTtu MponsBoaHa kapToHCke ambanaxe

Be3aHW 3a KOPUCHUKe

3. | ®abpuka masmea PAM Kpywesay - npouecu | MNponssogwa masusa

4. | EHepreTuka a.0.0. KparyjeBau — nugepctso, | NpousBogwa v guctpmbyumja TonnoTHe
pesynTaTu Be3aHu 3a ApYLITBEHY 3ajegHuuy | eHepruje

5. | JM NospwwmHckm konosu O6unuh - beorpaa, | NponsBoata yriba
cTparervja

KATETOPUJA MAJIMX U CPEAHWX OPTAHUSALIMJA (y 3arpagm 6poj 3anocneHnx)

OpraHusaumja OenatHocT

1. | AnoTteka NoxapeBay - anconyTH1 no6egHuk (157) IMpoaaja nekosa
Mepuxapa NHXeHEepUHr 4.0.0 — NMMAEPCTBO, pecypcu, lMpousBoara 1 peumkraxa
KIbyYHU pesynTtaTu (43) TOHep KaceTta

3. | Mogpym BuHa ,Anekcangposuh®, Tonona — npouecu, Majerse rpoxha u
pes3ynTaty y Be3n ca KOpUCHUUMMA, KibyYHW pesynTtaTtu (20) | npousBogha BMHA

4. | OnwTuHa rpaga Wanua — rbyacku pecypcu, pesyntatu JeanHnua nokanHe
BE3aHW 3a ApYyWTBEHY 3ajegHuuy (174) camoynpase

5. | Ykpac g.o.0 Benuku Nonosuh — nuaepcTBo, pesynraTtu 'paheBMHCKM MaTepujan —
BE3aHW 3a ApyLWITBEHY 3ajegHuuy (40) NajcHe N NapKeTu

CeevaHoj gogenu Harpaga y NKC npucyctsoBao je Benvku 6poj y4ecHuka, a Harpage je ypyuuna
BecHa Apcuh, gpxaBHu cekpetap Y MuHMCTapCTBY €KOHOMMUje WU perMoHanHor passoja, y ume
OACYTHOr MUHMCTPA €KOHOMMje WM pervoHanHor pas3soja Mp Mnahana [uHkuha, koju je 6mo
rnoyacHu nNpeacedHvK Xxupuja 3a gogeny Harpage. Y obpahatwby npucyTHMMa OHa je ykasana Ha To
[a je 3aokpyxeHa UHMPACTPYKTypa KBanuteTa Kpo3 AOHOLLEH:e YeTUpu ccuTeMcka 3akoHa u aa
he rnaeBHa akTMBHOCT y ByayhHOCTM BUTK ycarnalwaBake ca TEXHUYKOM perynatusom EVY.



MpucytHuma ce obpatuna mn notnpeacegHuua MKC Bupgocaea Llaruh,y mMme cyopraHusatop
MaHudpectaumje, a y nme CtpydHor caBeta FQCE ckyny ce obpatvo npeacegHuk ap Munow
Jenwvh, koju je ykazao Ha NpOMEHe y KpUTepujymuma Harpage Koje cy y npumeHu nokasane gobpe
pesyntate. CBeyaHoj godenu Harpaga npucyctBoBao je u MnageH Cumosuh, kao npencenHuk
YO FQCE.

Ha cTtpy4yHoMm pgeny ckyna 6unu cy npucyTHM M CTpydwsaum u3 EHepronpojekta, us EHTtena wu
Huckorpagwe. NanoxeH je pag “YnpaBrbakbe 3HawemM M QMS Kao KOMMOHEHTE TpPXWLLHE
BpeAHOCTM opraHmnsauuje”, aytopa ap Pagocnasa Pakosuha, unaHa CtpyyHor caBeta FQCE koju
je bu konpegcenHVK Nnocnegke cecuje.

LWed Cnyxbe NMC
~ _ 7
2222 Bl
Ip Papocnas PakoBuh, OUNN.UHX.

Beorpap, 12/11/2010.
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"<'B UPRAVLIANJE ZNANJEM | QNS

KAO KOMPONENTE TRZISNE
VREDNOSTI ORGANIZACLJE

Upravlianje znanjem i sistem menadimenia kpalilelom predsiao-
ljaju znacajne komponente trzisne vrednosti organizacije. Znanje
predstaclia ljudski kapital, peoma vaZan za svaku organizaciju, ali
kapital keafi odlazi iz organizacife kada je pojedinci napusle. 5a druge
strane, sislem menadimenta koalitetom, zajedno sa informacionim
sistemom predstaolfa sirukturalni kapital kofi cmoguduje da se indi-
vidualna znanja pretvore u organizacijsio znanje koje se lrajno zadr-
Zava u organizacifi, | omoguduje uvecanje njene tréisne vrednosti. {
guom radu data su neka prakiicna (skustoa na lom planu.

Kijuéne reéir Upravljanje znanjem, Sistem menadimenta kvalite-
tom, Ljiudski kapilal, Strukiluralni kapital, Organizacijsko znanje

L svakodnevnom Zivorun desio upatrebljavamo red
Jrnanje’ wvereni da gnamo $ta ona znaci. U najvedem bro-
Jusludageva ludi o tome imaju maglovit pojam, medajudi
gasa elementima nekih drugih pojmova povesanih sa njim,
Shicna stvar je ©sa znadajem koje 2nanje ima 2a organizaci-
je - intuittvno svi osecaju da je taj enacaj veliki, ali ga ret-
ko povezuju sa vrednodéu organizacije na Lrkisty, jer ne po-
stoji direktna veza koja Lo mofe precizno iskazali. Situacija
je joi slofenifa kada se pomene upravljanje znanjem (engl.
Enowledge Management — KM, navéna disciplina koja
serazvila u novije vreme, koja e tesno povezana sa dru
gim menadzment disciplinama. Zato se u ovom radu bavi
nio utvrdivanjem odnesa navedenib pojmovi, sa akcentom
ra blozl znanja i uprat']janja znanjem u nrganizaciji u sve-
Hu njene trzigne veednosti, Owvi elementi ilusirovani su na
primmery lonkretne organizacije i oblika kako se oni mani-
festuju u njoj.

Poveranost pojma znanja i srodnih pojmaova dustrova-
i e naslicd 1 (1]

Podaci (engl, Data) predstavijaju sivove”, objektivioe
cinjenice. koje su prikazane bez obrade, esmisljavanja ili
povezanosti sa drugim Sinjenicama. Prikupliaju se iz raznih
izvora, a u danadnje vreme znadajan izvor predstavlja Inter-
nel. Problem je kada o nekom pilanju imama malo poda-
taka, ali je-modds i ved to kada ih imamo mnogo, jer nam
nedostaje veemie da ih sve sagledamo, Podaci postaju infor-
macija kada dobiju svoj smisao, kada se na neki nadin obra-
de. Ta obrada mote biti kalegorizacija, analiza, sumiranje i
povezivanje sa drugim &injenicama, a njen smisao je da po
daci postanu razumljivi #a -korisnika, da mu otklone neku
neizvesnost, kako bi th mogao koristiti za donosenje odlu

ka. Dakle, koliko pod podataka mmali, ont za nas msu upo-
trehljivi sve dok ih na neki nacin ne uredimo, sagledameo |
izvisdemo nesto 1z njth. Informacija je protumacen poda
tak, nesto &0 otklanja ili umanjuje neizvesnost. Intorma-
cija prerasta v zonanje {engl. Knowledge) kada se koristi da
se kroe poredenpa, procenu posledics, uspostavljanje vere |
dijuloga formiraju odredeni zakljucel. [xakle, znanje je na
neki nadin Sprimenjena informacija”, a istovremeno i vsho-
va za neku akiivnost,

FPODACT = INFORMACIA = ZNANIE
Slitca 1 Padact, informuactfo | znanje

Najvisa taza primence manja je mudrost (engl. Wis-
dom), jer predstavdja fvraz ispravng koriséenih i videstruko
proverenih znanfa, Ova laea je namerno izostavljena sa sl
ke 1, & obzirom da je mali broj onih koji do Le laze stipnu.
[akle, mode se zaklinciti da znanje ima moogo dubljy smi
saocod onoga kaji mu, alake, dajemo u svakodnevnom #
volu, jer je put do njega dug.

Znanje moie bitl  precutne”. subjektivne {engl. Tacit)
i irricita” i objektivoo (eng. Explicit) [2]. Precutno zna
rie nastaje najéeice 1 iskustva. Ono vide predstavlja sose-
éaj” pojedinca o nekom problemu, @ upotrebljivo je samo
ta njepa. Predutnn znanje mofe postati objektivao kada se
woblici kroe analogije, hipoteze, mondele, metafore i s1, Ohbr-
nuly, objeklivio znanje pretvara se u precutnn kada udéi-
te kroe rad, Radedi vi stvarate neko iskustve koje vam po-
maze da steknete ved pomenuti Loseca)”, ali kada vas neko
direlno pita zadte je 1o 1ako; tefko mu to modete dokaza-
ti. Prerastanje objektiviiog v objektivao znanje pozoato je i



kao transfer” znanjs, od pojedinca ka pojedincu ili organi-
zacije ka organizaciji.

Znanje u organizaciji

Organizacije su uglavnom orifentisane ka podacima i
informacijama, mnogo manje ka znanju, One ulagu u infra-
strukturu koja omeguéuje tehnoloiku esnova za razmenu
informacija unutar organizacije, ali obiZno ne stvaraju dru-
ge pretpostavke da se to stvarno i dedava, pre svega organi-
zacijsku kulturu koja podstiCe pretvaranje znanja pojedi-
naca u organizacijsko znanje kroz cirkulisanje znanja u or-
ganizaciji. Informacije i znanje su iz tik razloga slabo spre-
gnutl. Umesto stvaranja i transfera znanja unutar sebe, or-
ganizacije se Cesto koncentridu na ,vode koje je lako ubra-
1", na licence | patente.

Kada se znanje izjednaci sa informacijom koja je tehno-
loskim sredstvima stavljena na raspolaganje, ono se vise po-
smatra kao skladidte a ne kao tok, na njega se gleda kao na
stvar ili ebjekat koji postoji sam za sebe, a ne da bi se priku-
pilo | prenelo izmedu pojedinaca i satuvalo u bazama po-
dataka u organizaciji, Prema nekim istraZivanjima [2], 42%
organizacijskog znanja je ,u glavama® zaposlenih. To pre-
cutno znanje postoji kao iskustvo, prikuplieno kroz komu-
nikaciju sa drugima, ugradeno u praksu organizacije i ljude
koji u njoj rade, ali je ono izrazito personalizovane, nefor-
malno, tesko se meri i njime se tetko moze upravljati. Ono
§to je najopasnije jeste Cinjenica da to znanje nestaje iz or-
ganizacije kada je zaposleni napuste!

Problem organizacija je kako to precutno znanje ugini-
ti dostupnim svima, Da bi se to ostvarilo, pomaZe nam na-
uéna disciplina poznata kao ,upravljanje znanjem®, Uprav-
lianje znanjem zasniva se na punaj primeni organizacij-
skog znanja na donesenje odluka. Polazi s od toga da zna-
nje pojedinaca dostiZe svoj puni potencijal u stvaranju eko-
nomske vrednosti kada se ugradi v organizacijske rutine
{(procedure, uputstva, baze) tj. kada se pretvori u organiza-
cijsko znanje.

Kenverzija znanja pojedinaca u organizacijsko znanje
nije ni automatska ni laka, zahteva vreme i posvedennst, za-
hieva veliki rad da se znanje prikaze, prenese i ufini raspo-
loZivim. Isto tako, zahteva organizacijsku kulturu koja pod-

PROMNALAZENJE]
STVARANJIE

- REZULTATIHS TRAZIVANIA
- ZYLACENJE POUKA
-SPECIFIKACLE
-PERFORMANSE PROIZVODA
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stife njegove koridcenje. Osnovna dobit upravljanja zna-
njem uprave je u formiranju ciklusa znanja, slika 2.

Pojedinci u organizaciji formiraju / stvaraju Znanja na
razli¢ite nadine, kroz publikarije, struéne skupove, rad na
konkretnim projektima, kroz istraZivanja i ckspertize, od-
nosne ucenje iz iskustava drugih (najbolja praksa), Da bito
njihove znanje moglo da se iskoristi na pravi naéin, potreb-
no j¢ da se ugini vidljivim za druge j. treba ga organizova-
ti na neki nacin. To se moge udiniti u obliku njegovog siste-
matizovanja, razvrstavanja, kataloga, baza enania, dokume-
nata, razmene i saradnje sa drugima i td, Tim putem znanje
postaje deljive unutar organizacije, a kroz sliéne primere,
razmenu iskustava sa kolegama i razne oblike prikaza stizu
se uslovi da se znanje koristi ili penovo koristi u slidnim si-
tuacijama i na sliénim projektima. Kroz izvladenje pouka iz
zavrdenih projekata, kroz specifikacije i performanse proi-
zvoda, kroz rezultate istragivanja i slidno, ciklus znanja se
zatvara | podinje novi, U keji ulazimo sa vidim nivoom ar-
ganizacijshog znanja itd.

| TRZISNA VREDNOST ORGANIZACIJE |
J
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FINANSLISKI INTELEKTUALNI
KARITAL KAPITAL
I 1
LIUDSK STRUKTURALNI KAPITAL
FAPITAL KAPRITAL KUPCA

Slika 3: Intelektualni kapital organizacife i njegova struktura

Organizacije moraju koristiti odredene resurse {ljudske,
materijalne i nematerijalne) kako bi obavljale svoju delat-
nost. Pored ved unbidajenih resursa, znadajan resurs pred-
stavlja znanje zaposlenih kao i sopstvena tehnologija rada
koju organizacije stvaraju da bi na trdidtu opstale i ostvari-
vale &to bolje rezultate. Za taj nematerijalni resurs koji or-
ganizacije u sebi nose koriste se izrazi ,intelekiualni kapi-
tal”,  know how™ 1 slicno.

Intelektualni
kapital organizacije

Ma slici 3, formiranej na osnovu li-
terature [3], vidi se da je intelektualni
kapital razlika triifne vrednosti organi-
zaclje 1 bilansa poslovanja, On sadrdi u
sebi tri elementa;

- Ljudski kapital, sadrian u #na-

PONCVNO EREANIZOVANIE nju, veitinama i iskustvu zaposlenih.
KORISCENJE ZNANJA On nije vlasnistvo organizacije i odlazi
GREYASTAANE iz nje kada ,zaposleni odu kuéi® {, Naj-
- SPOLINE VEZE vredniji kapital ima noge!”)
~TRAGANJE ZAPRIMERIMA : ; .
.msﬁﬂ-m,,,,ﬁm“mmh _53'—?.‘5[%?5";_;““ — Strukturalni kapital, sadrian u
- PRONALAZEN.E PRIKAZA - SARADNJA organizacionoj sposobnosti da sa iza.

Slika 2: Ciklus znanja w organizaciji [2]

de u susret zahtevima trZidta tf, njeno
tehnologijl rada - procesima, informa-
cionom sistemu, barama podataka, pa-
tentima itd. On ,ostaje” u organizaciji



i kada je zaposleni napuste. U ovu grupu spada ,organiza-
cijsko zmanjc”, &ijim uvecavanjem raste i ovaj element ka-
pitala

- Kapital kupca, sadrian u odnosima lojalnosti sa kup-
cima ifili isporudiocima.

Iz svega iznetog jasno je da na niveu organizacije uprav-
ljanje #nanjem moZe znaiajno da povela vrednost orga-
nizacije kroz uvecanje strukturalnog kapitala. Istovreme-
no, svim projektima koji se realizuju u organizaciji stva-
ra se dragocen resurs, bitan preduslov za postizanje cilje-
va projekta.

Znacajnu komponentu strukturalnog kapitala organi-
zacije éine informacioni sistem i sistem menadimenta kva-
litetom [4].

- Informacioni sistem predstavija nadin na koji se or-
ganizacijsko znanje éuva i stavlja na raspolaganje svima za
uspeinije obavljanje posla,

- Kroe dokumente sistema menadimenta kvalitetom
manifestuje se uredeni poslovni proces organizacije koji
predstavlia joi jedan od oblika u kome se viledecenijsko
znanje i iskustvo organizacije ¢uva i stavlja na raspolaga-
nje zaposlenima,

Dakle, kada kagemo da neka organizacija postoji vide
decenija, to ne znadi automatski da je njena vrednost na tr-
Fiu visoka, osim ako se ne uzme u obzir clementarna gi-
njenica da je sam njen opstanak na trzistu svih tih gedina
pokazatelf da tu ,postoji nedto” sto neasporno vredi, Njena
prava vrednost na triistu predstavija njena perspektivnost,
2 na to znatajno utiée nacin na koji je uspela da sva svoja
znanja i iskustvo stedeno u tom periodu saduva i koristi.

Praktiéna iskustva u
konkretnoj organizaciji

Prethodna razmatranja flustrovana su na primeru kon-
kretne organizacije, Energoprojekt-Enlel a.d. iz Beograda
{u daljemn tekstu; ENTEL), &ija je osnovna delatnost prajek-
tovanje i konsalting usluge u oblasti energije, voda, teleko-
munikacija, zadtite Zivotne sredine i upravljanja projekti-
ma. U smislu definicija standarda serije [SO 9000, kategori-
je proizvoda organizacije su projekina dokumentacija (stu-
dijska, licitaciona, tehnitka) kao “hardver”, pruzanje kon-
sultantskih usluga i sofiver (u vbliku baza podataka koje
sluze kao podrika pratenju rada slozenih sistema, upravlja-
nju dokumentacijom itd.).

Iz same delatnosti organizacije (u suitini ,prodaja pa-
meti®) jasno je da je za njeno obavljanje dominantan ljudski
rad, odnesno znanje kojim 1 ljudi raspolazu. U tom smi-
shu, Kjuéna je ispunjenje zahteva standarda 150 9001:2008
kojt se odnose na Jkompetentnost, obuky i svest” {zahtey
6.2.2) i .infrastrukturu® (zahtev 6.3) Uj. obezbedenje pro-
stora, infrastrukture informacionih 1 komunikacionih teh-
nologija, prevoznih sredstava i sl kako bi se posao mogao
uspeino obavljati,

Osnovu za obavljanje delatnosti ENTEL-a predstavlja
kvalifikovan kadar, 0d oko 200 zaposlenih, 60% ima viso-
ku struénu spremu, od kojih su 3 doktori, a 7 magistri na-
uka. Oke 70 zaposlenih poseduje licence InZenjerske ko-
more Srbije, koje su bitan preduslov za dobijanje licence
arganizacije za obavljanje delatnosti, koju iydaju nadlei-
ni driavni organi u oblasti planiranja i izgradnje objeka-

ta. Pored toga, 27 zaposlenth su interni proveravadi QMS
{150 9001, od dega su 10 istovremeno § interni proveravi-
&1 BMS (ISQ 14001}, troje zaposlenih su eksterni pravera-
vaci QMS, a jedan je ocenjival poslovne izvrsnosti po mo

delu "Oskar kvaliteta”,

Znadajan segment ¢etvorogodisnjih i goditnjih plano-
va preduzeéa predstavlja strufno usavriavanje kadra, s ob-
sirom da su oblasti kejima se preduzede bavi takve da se
tehnologije brzo razvijaju i menjaju 1 uspedan rad moguc je
samo ukoliko se te promene prate 1 blagevremeno osvajaju.
u razliditim oblicima. Upravljanje razvojem kadra predmel
je posebne procedure sistema kvaliteta, a jedan od kljuénih
indikatora performansi (KPI) koji su predmet redovog go-
disnjeg preispitivanja rukovodstva odnosi se na udeo koji
sredstva utrofena na struéno usavisavanje Kadrova ima u
ukupnom prihodu preduzeéa. Ovaj parameter postavljen je
na minimalnom niveu 0,5% i svake godine se premaduje.

Potrebe za strusnom kempetentnodée 1 usavriavanjem
kadrova najneposrednije proisticu iz sledecih elemenata:

— Analize sadainje i budude delatnosti

- Analize ugovorenih obaveza i plana ugovaranja
novih poslova

- Rezultata istraZivanja triifta u pogledu novih zahteva
i sagledavanja perspektivnih delatnosti

- Zahtleva propisa (zakona, standarda)

- Organizacionih | tehnologkih promena

— Regultata preispitivanja peslovnih process, korektiv-

nik mera ili Zalbi kupaca,

Definisanje potreba za kompetentnodu i analiza po-
stojeée kompetentnosti stvaraju moguénost da se sagle-
da razlika koju je potrebno na neki nadin “popuniti”, kako
bi se stekli uslovi za realizaciju poslovnih ciljava preduze-
¢a. U realizaciju ovih aktivnosti ukljuuje se Sirok krug za-
paslenih u preduzeéu, od najviseg rukovodstva, preko Se-
fova biroa, shuzbi, odnosno projekata, do glavnih inZenje-
ra struke i defova specijalistickih grupa, dakle svih onih keji
su svakodnevnio u poziciji da ocenjuju potrebe za kompe-
tentnodu,

Nastup struénjaka ENTEL-a na struénim i nauénim
skupovima (simpozijumima, konferencifama, kongresi-
ma) sprovodi se sa ciljem prezentacije postignutih rezulta
ta i afirmactje predureéa u strudnim krugovima u zemlji i
inostranstvi. Ved dugi niz godina broj objavljenih radova
krece se u intervalu 20-30 godiinje. Pored toga, predvideno
je prisustvo struénjaka ENTEL-a na sajmovima, strucnim
prezentacijama kompanija koje se bave proizvodnjom ifili
prodajom opreme u struénim oblastima iz delatnosti EN-
TEL-3, kao i na struénim ekskurzijama organizovanim od
strane tih kompanija.

Obuka kadra obavlja se kroz sledece oblike:
- Realizacija ugovorenih poslova

Obuka pripravnika

Uvadenje u posao novog zaposlenog

Diopunska obuka zaposlenih
- Dopunsko skolovanje zaposlenih

Sve prethodno navedene aktivnosti prvenstveno su ori-
jentisane na onaj segment ciklusa znanja u organizaciji
koji-je na slici 2 prikazan kao ,pronalaenje/stvaranje zna-



uja”. 2a bi to znanje bilo raspoloZive unular organizacije,
da bi ga zaposleni mogli koristiti {preostali segmenti sa shi-
ke 2), uéinjen je napor da se uspostavi i rmeviia informaci-
oni sistem ENTEL-a (ENTIS) sa mnodlvom razli¢itih sadr-
Faja [4].

Osnoynu infrastruktury 2a uspostavljanje informacio-
nog sistema predstavija lekalna radunarska mreia, razvije-
n# po principima korporacijskih intranet mreza, Praktiéno
svi rafuriar su wmrefeni, uz definisanje njthovih karakieri-
stika zavisno od radnih mesta ved u fazi nabavke, koo i pra-
vila pristupa, Kroz tehnolosko refenje mrete postignuto je
da je svaki od méunara prepoznatljiv u mregi i ima dode-
liene funkeije, bez obzira da li se prikljuéuje na mrefu u ze-
mlji ili u inostranim punktovima. O funkcionisanju mre-
fe brine posebna sluiba £iji je rad regulisan posebnom IMS
procedurom (Infrastrukiore informacionih tehnnlogijal,
kojom su regulisni eksploalacija postojede I'T infrastrukiu-
re, vrednovanje rezultata, definisnaje potreba za unaprede-
njem implementacija unapredenja i praéenje rada sistema
i pobaljfavanje.

Na intranet web servern mrefe publikovan je inlorma-
tivni sajt INFONET koji predstavlja ,elektronsku oglasnu
tablu” preduzeda; jer se na njemu shjavljuju sve informaci-
je za zaposlene najrazli¢itijih sadriaja, podev od informacija
o izmenama udokumentima sistema, izvedtaja o uledcu za-
poslenih ra strugnim skupovima (sa informacijama o pro-
gramu tih skupova | mestu gde se nalazi zbornik radoval,
do informacija o izletima, putovanjima i kartama za pozo-
rifte, Na svim radunarima o meezi, INFONET je postavljen
kav home page”.

Poseban deo infrastrukture na mredi predstavlja in-
formacioni sistern Entela (ENTIS) sa aplikacijama koje su
predmet sopsivenog razvoja.

- Aplikacija 1M5: U okviru ove aplikacije, na svim rad-
nim mestima u preduzedu na raspolaganju su dokumenti
IMS u elektronskom obliku, kao | znadajni propisi za sva-
kodnevni rad (Slufbeni glasnik Republike Srbije, FIDIC
standardi),

— Aplikacija Jbespapirna korespodencija®: Sludi za razl-
menu dokumenata u elektronskom, bespapirnom obliku.

— Aplikacija ,Ponude i ugovori® : U ovaj deo IS se, pu-
tem odgovarajuée maske, unose adgovarajude informacije
o panudama, predkvalifikacionim dokumentima i ugovori-
ma, 4 zatim se svi relevantni dokumenti vezani za predmet-
ni ugovar kace” uz 1aj opis, pruzajuci kompletnu i detalj-
nu informaciju o tom vgovorL.

- Aplikacija . Dnevnici rada” : Podaci o angaiovanju
zaposlenih na konkretnim ugovorima kao i sati odsustvo-
vanja s4 rada po razliditim osnovama,

— Aplikacija ,Fakturisanje®; Sefovi projekata dostavlja-
ju komercijalnoj sluzhi elemente za pripremu fakiura,

- Aplikacija Rezervisanje automobila™ Omegudena
je blagovremena najava potrebe za koridéenjem sluibenih
automabila, Slo omoguéuje njihevo racionalno planiranje
i koriicenje,

- Aplikacija Kontrola pristupa”; Pruza uvid u trenut-
nu prisutnost zaposlenth u radnim prostorijama, a svakom
zaposlenom, odnosno rukevodiocima radnih jedinica, pru-
#a pregledan prikaz dolaska i odlaska sa posla, odnosno

izlazaka sa posla u toku radnog vremena i evidenciju preko-
vremenog angazovanja,

Sa stanovista leme ovoga rada, posebno mesto zauzima
aplikacija ,Ljudski resursi”, U podetnoj fazi kroz nju je us-
postavljena azurna intormacija o trenutnom broju zaposle-
nih, kako u zemlii tako i u INO ofisima, kao | o razlozima
odsustva zaposlenih. Dalji razvoj ove aplikacije postednjih
godina orijentisan je Sto boljem sagledavanju i pracenju
kompetentnosti zaposlenih, bazirmno na skupu informacija
koje preduzece treba da ima o zapostenima,

Na koji natin dokumenti sistema menadimenta kva-
litetom pomaiu uvedanju triidne vrednosti organizacijel
Pre svega, kroz procedure i uputstva sadriana je tehnolo-
gija rada organizacije, koja je prepoznatljiva svima u orga-
nizaciji i olakiava svakodnevni rad. Sa druge strane, njiho-
vo postojanje olakiava proces uklapanja onih koji dolaze da
rade v organizaciji, bez obzira dalisu v ulezi pripraviika [l
su ved imali neko radno iskustvo u drugim sredinama. Isto-
vremens, ovi dokumenti prifagndavaju se akiveinim okol-
noslima pa i na taj nadin pomaiu zaposlenima da se prila-
godi promenama u okruzenju, stedi njthovo vreme i trud.

Uputstvom o arhiviranju projekine dokumentacije de-
finisana je obavera fefa projekia da s¢ finalna verzija pro-
jektne dokumentacije, u koju su ukljudene primedbe usvo-
jene u procesu validacije, saluva u izvornom obliku (rekst
u MS Wordy, crtedi u AutoCAD-u) na CO-u ili DVD-u v
minimaina dve kopije, jedna u sluzbi IMS, a druga kod Sefa
projekta. Istovremeno, utvrdena je obavera da se u sluéaju
odlaska zaposlenog iz preduzeda ix bilo kog razlopa {trajono
ili privremene), a posebno zko je bio u poziciji defa projek-
1a, obavi primopredaju dokumentacije kojom je zaduzen.

Zakljutak

U ovom radu razmetrena je povezanost upravljanja
znanjem u organizaciji i sistema menad#menta kvalitetom
sa povecanjem triine vrednosti organizacije. Znanja i isku-
stva koje zaposleni u organizaciji stidu v realizaciji poslo-
va mogu imati pravu vrednost za organizaciju jedino uko-
liko se na organizovani nadin uline dostupnim svim zapo-
slenim kako bi ga koristili u svom radu: Istovremene, orga-
nizacija se na taj natin delimiéno 3titi od rizika koji pe njen
rad moZe imati fluktuacija kadrova, jer se znanje | iskustvo
zadriavalu u organizaciji neeavisno od situacija kaje mogu
dovesti do toga da ih neki pojedinci napuste. Svakako, ta
zastita ne moze apsolutna, jer su individualna znanja Cesto
u oblicima koji se ne mogu potpuno transformisati u orga-
nizacijsko znanje, all je veoma vaino da se o lom pitanju
vodi raéuna i da se kontlinuirano ¢ine naporn da se stanje u
loj oblasti poboljsava.
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