
 
KONVENCIJA O KVALITETU 2005 

 
Me|unarodna konvencija o kvalitetu pod motoim “Kvalitetom ka evropskim i svetskim 
integracijama” odr`ana je u Domu sindikata u Beogradu, od 30. maja do 02. juna 2005. u 
organizaciji  Udru`ewa za kvalitet i standardizaciju Srbije i Crne (JUSK). Skup se 
odvijao u 12 celina i to: 
 
♦ Tre}a me|unarodna radna konferencija o savremenim pristupima TQM-u; 
♦ Balkanska konferencija o kvalitetu; 
♦ 32. Me|unarodna godi{wa konferencija JUSK pod naslovom “Prema integrisanim 

menaxment sistemima”, sa 4 specijalne konferencije 
♦ 7 Konferencija komiteta i sekcija JUSK-a (posve}enih farmaceutskoj oblasti, 

poqoprivredi i veterini, zdravstvu, obrazovawu, javnom sektoru, akreditovanim 
laboratorijama i turizmu); 

♦ Konferencija komiteta JUSK-a posve}enom konceptu “Six Sigma”; 
♦ Okrugli sto na temu “Ocena nivoa menaxmenta kvalitetom – aktuelno stawe i 

budu}i trendovi” 
 
U ovom izve{taju bi}e dat osvrt pre svega na one celine koje su od posebnog interesa za 
na{e preduze}e. 
 
Balkanska konferencija o kvalitetu 
 
Na ovom delu skupa izlo`ena su 4 rada koja su napravila presek stawa  u menaxmentu 
kvalitetom u balkanskim zemqama. 
 
Predstavnica Rumunske asocijacije za kvalitet (ARC) Liliana Nitu govorila je o 
iskustvima Rumunije u oblasti pove}awa kompetentnosti za kvalitet (ta~ka 6.2.2 
Standarda) tj. o 25 razli~itih kurseva koje ARC organizuje za razli~ite grupacije 
zaposlenih u trajawu od po 2-3 dana. Oko 10% qudi sa ARC sertifikatima ima 
istoivremeno i sertifikate evropske organizacije za kvalitet (EOQ). Iskustva iz 
Makedonije izneo je prof dr Milan Stoj~eski. Prekretnica u ovoj oblasti predstavqala 
je 2003. godina kada je do{lo do stabilizacije ekonomskih prilika. Makedonska 
asocijacija za kvalitet i standardizaciju (MOQS) postala je 1994. ~lan EOQ a od 2001 je 
uspostavqen nacionalni program za kvalitet koji je pru`io finansijsku podr{ku 
sertifikaciji 207 preduze}a u periodu 2001-2004. Prema informacijama dr Miroslava 
Bobreka, Asocijacija za kvalitet u Federaciji BiH osnovana je 1997. a pro{irila sa na 
Republiku Srpsku 2003. U ovom trenutku 6770 EN standarda je preuzeto kroz BAS 
standarde, {to predstavqa oko 50% od ukupnog broja dokumenata koji treba da se uklope 
u zakonodavstvo BiH. Broj sertifikovanih organizacija u BiH iznosi 250. 
 
Mr Milan Ivanovi} i prof dr Vidosav Majstorovi} prezentovali su istra`ivawa o 
nivou menaxmenta kvalitetom u sertifikovanim organizacijama u SCG. Istaknuto je da 
Nacionalna nagrada “Oskar kvaliteta” postoji ve} 10 godina ali je uo~en trend opadawa 
prose~nih ocena u organizacijama u~esnicama  sa 73,25% 2001. na 61,66% 2004. godine. 
Kao jedna od kqu~nih mera za poboq{awe stawa u ovoj oblasti nazna~ena je potreba za 
edukacijom najvi{ih dr`avnih funkcionera, kako bi pri dono{ewu strate{kih odluka 
va`nih za budu}nost zemqe vodili ra~una i o ovom segmentu i stvarali povoqnu 
atmosferu za kvalitet. Stepen nesre|enosti stawa u na{oj zemqi ilustrovan je 
~iwenicom da se iz raznih izvora mogu ~uti razli~iti podaci o broju sertifikovanih 
organizacija – taj broj varira od 400 do 540. 
 
 



32. Me|unarodna godi{wa konferencija JUSK pod naslovom “Prema integrisanim 
menaxment sistemima” 
 
a) Plenarno zasedawe 
 
Na ovoj sesiji izlo`eno je 5 radova a wihova zajedni~ka tema bili su integrisani 
menaxment sistemi (sistemi kvaliteta prema ISO 9001, sistemi menaxmenta za{titom 
`ivotne sredine prema ISO 14001 i za{tita na radu prema ISO 18001). Izneti su 
razli~iti modeli te integracije u razli~itim delatnostima iz sveta (Kanada) i na{e 
zemqe, kao i neke dileme u primeni pojedinih delova standarda u specifi~nim 
delatnostima (softver, farmaceutska industrija itd.). 
 
b) Specijalna konferencija br. 1: “Nivoi menaxmenta kvalitetom u sertifikovanim 

organizacijama” 
 
Na ovoj sesiji izlo`eno je 5 radova a wihova zajedni~ka tema bila su iskustva  u 
uspostavqawu i sprovo|ewu sistema menaxmenta kvalitetom. 
 
Entel-u je ukazana posebna ~ast jer smo od strane organizatora pozvani da iznesemo 
svoje iskustvo kao jedna od vode}ih organizacija u Srbiji u ovom segmentu. Uvodni rad na 
ovoj sesiji pod naslovom “Kadrovi i rein`ewering sistema menaxmenta kvalitetom” 
izlo`io je dr Radoslav Rakovi}. Prikazano je na{e iskustvo u rein`iweringu sistema 
menaxmenta kvalitetom koji je realizovan potpunim oslawawem na sopstvene snage, {to 
je omogu}ila visokokvalitetna kadrovska struktura preduze}a. Prema oceni 
organizatora, u na{im uslovima veoma je retko da se neko upu{ta u rein`ewering 
sistema a pogotovo je retkost da to ~ini samostalno, bez anga`ovawa konsultantskih 
ku}a. 
 
Od ostalih radova, dva su izlo`ile kolege iz Republike Srpske, koji su se odnosili na 
intergrisane menaxment sisteme, wihovo projektovawe i efektivnost, dok je jedan bio 
posve}en obrazovawu kadrova. Posebno je interesantan rad Steve Orli}a (LRQA) koji 
nije izlo`en zbog odsustva autora ali koji govori o procesu provere kao procesu 
stvarawa nove vrednosti, jer omogu}uje organizacijama da razre{e neke svoje te{ko}e u 
primeni sistema.  
 
Sa aspekta Entel-a ovaj skup je bio zanimqiv iz vi{e razloga. Pored uvida u aktuelno 
stawe problematike kvaliteta u nas i u svetu i kontakata sa qudima iz razli~itih 
sredina, u~e{}e na ovom skupu sa radom omogu}ilo je jo{ ve}u afirmaciju preduze}a u 
okru`ewu, {to nije bez zna~aja ako se ima u vidu priroda na{e delatnosti i ~iwenica 
da smo u 2005. godini u~esnici na konkursu za Oskar kvaliteta. 
 
       [ef Slu`be QMS 
 
       Dr Radoslav Rakovi}, dipl.in`. 
 
Beograd, 03/06/2005. 
 


