KOHBEHLIMJA O KBAJIUTETY 2005

MehyHapoaHa KOHBEHUMja O KBanuTeTy nog MoToum “KBanuTteToM Ka €BpPOMNCKMM M CBETCKUM
WHTerpauvjama” ogp>kaHa je y fomy cnHgukata y beorpagy, og 30. maja go 02. jyHa 2005. y
opraHusaumju Ygpyxewa 3a kBanuteT n ctaHgapausauujy Cpbuje n LpHe (JYCK). Ckyn ce
oasujao y 12 yenvHa u T0:

. Tpeha mehyHapogHa pagHa KoHepeHumja o caBpeMeHnm npuctynuma TQM-y;

. BbankaHcka KoHdepeHuuja 0 KBanuTeTy;

. 32. MehyHapogHa rognwma kKoHdepeHumja JYCK nog Hacnosom “lpema WUHTerpucaHum
MEHaLIMEHT cucTemMmnma”, ca 4 cneuyujanHe KoHdepeHuuje

. 7 KoHtbepeHumja komuteta n cekuymja JYCK-a (nocseheHux chapmaueyTckoj obnactu,
norLonNpuBpean 1 BETEPUHW, 34paBCTBY, 06pa3oBamy, jaBHOM CEKTOPY, aKpeauTOBaHUM
naéopartopujama u Typusmy);

. KoHdpepeHuymja komnteTta JYCK-a nocBeheHom KoHuenTy “Six Sigma”;

¢ Okpyrnu cto Ha Temy “OueHa HMBOA MeHaLIMEHTa KBaNIMTETOM — aKTYeslHO CTame U
6yayhn TpeHgosn”

Y oBOM n3BewTajy 6uhe gat ocBpT npe cBera Ha OHe LefiMHe Koje cy oA nocebHor nHTepeca 3a
Hawe npeaysehe.

bankaHcka KoHdpepeHumja 0 KBanuTeTy

Ha oBom geny ckyna uanoxeHa cy 4 paga Koja Cy Hanpaswuia npecek ctarba Yy MeHalMeHTY
KBanuTeToM y H6ankKaHCKUM 3eMrbama.

MpeactasHunua PymyHcke acoumjaumje 3a keBanuteT (ARC) JlunmaHa Huty rosopuna je o
nuckyctenma PymyHuje y obnactu nosBeharba KOMMETEHTHOCTU 3a KBanuteT (Tadka 6.2.2
Ctangapga) Tj. o 25 pasnuuntnx kKypcesa koje ARC opraHudyje 3a pasnuunte rpynauuje
3anocneHnx y Tpajamwy og no 2-3 pgaHa. Oko 10% rmygun ca ARC ceptudmkatnma uma
NCTOMBPEMEHO U cepTudmKaTe eBporcke opraHusauvje 3a kBanuteT (EOQ). VckyctBa u3
MakepoHuje nsHeo je npod ap Munax Ctojuecku. lNpekpeTHMua y 0BOj 06nacTu npeacrasibana
je 2003. rognHa Kapa je gowno Ao crabuvnusauvje eKOHOMCKUX npunuka. MakepoHcka
acouujauuja 3a ksanuTeT n ctaHaapausaymjyy (MOQS) noctana je 1994. unad EOQ a og 2001 je
YCNOCTaBS/bEH HaUWOHaNHW nporpamM 3a KBanuTeT KOjU je MNpPYyXuMOo (PUHAHCUjCKY MO4PLUKY
ceptucmkauyuju 207 npegyseha y nepuogy 2001-2004. MNMpema nHdopmaumjama ap Mupocnasa
Bbobpeka, Acounjaumja 3a ksanuteT y Pegepaumjn buX ocHoBaHa je 1997. a npowuvpuna ca Ha
Peny6nnky Cpncky 2003. Y oBoM TpeHyTky 6770 EH ctaHgappa je npeyseto kpo3 BAC
cTaHgapge, WwTo npefcrasrba oko 50% of yKynHor 6poja JoKyMmeHaTa Koju Tpeba ga ce yknone
y 3akoHogaaBscTBO BuX. bpoj cepTudmkosaHux opraHnsayuja y buX nsHocu 250.

Mp MwunaHn VMeaHosuh u npod ap Bugocas Majctoposub npeseHTOBanM cy uUcTpaxkuBaka O
HVBOY MEHalIMeHTa KBanuTeToM y cepTudmnkoBaHuM opraHusaumjama y CLI. NctakHyTo je ga
HauwmonanHa Harpaga “Ockap kBanuTteTa” noctoju Bek 10 roguHa anu je yodeH TpeHg onagara
NpoceYHUX oueHa Yy opraHu3auujama yvecHuuama ca 73,25% 2001. Ha 61,66% 2004. roguHe.
Kao jegHa of kKiby4HMX Mepa 3a nobosbliame cTara y 0BOj 06nactu Ha3HadveHa je notpeba 3a
efyKaumjoM HajBunx Ap>KaBHUX PYHKLUMOHEpPA, Kako 6y nNpu AOHOLWEeHY CTpaTewKux oanyka
BaXXHUX 3a O6yayhHOCT 3emsbe BOAWIM padvyHa U O OBOM CErMeHTy W cTBapanu MOBOSbHY
aTmocepy 3a kBanuTeT. CTeneH HecpeheHOCTU cTawa y Halwoj 3emM/bu UAYCTPOBaH je
YMHEHMLIOM a ce M3 pasHWX M3BOpa MOry YyTu pasnuyanTi nogaun o 6pojy cepTUdmnkoBaHUX
opraHu3sauuja — Taj 6poj Bapupa og 400 go 540.



32. MehyHapogHa rogvwma koHdepeHumja JYCK noa Hacnosom “lpema uHTErpycaHum
MeHalIMeHT cuctemmma”

a) [lneHapHo 3acepame

Ha oBOj cecuju M3noxXeHo je 5 pagoBa a HwUXOBa 3ajedHndKa Tema O6unu cy WMHTerpucaHm
MeHaLMeHT cuctemm (cuctemm keanuteta npema MCO 9001, cMcTtemMn MeHaLMeHTa 3awTUTOM
XnBoTHe cpeauHe npema NCO 14001 n s3awTtmTta Ha pagy npema MCO 18001). N3HeTn cy
pasnuuMTM MoAenu Te WHTerpauuje y pasnuuntuMm genaTHocTuma us ceeta (KaHapga) v Hawe
3eM/be, Ka0 M Heke aunemMe y MNpUMeHW MojeAVHUX fAenoBa cTaHjapha Yy cneuudnyHum
genaTtHoctuma (copTBep, thapmaueyTcka nHaycTpuja uta.).

6) CneuunjanHa KoHdepeHumja 6p. 1: “HMBOM MeHalIMeHTa KBanMTEeTOM Yy cepTucuKkoBaHUM
opraHusauujama”

Ha o0BOj cecuju ns3noxeHo je 5 pagoBa a HuxoBa 3ajegHMyka Tema 6una cy MCKyctBa Yy
ycrnocTasibamy U CpoBOhery cucTeMa MEHaLIMEHTA KBANIUTETOM.

EHTen-y je ykaszaHa nocebHa 4acT jep CMO Of CTpaHe opraHu3atopa no3BaHu ga W3Hecemo
CBOje NCKYCTBO Kao jegHa of Boaehmx opraHusaumja y Cpbuju y oBOM cermeHTy. YBOAHM paj Ha
OBOj cecuju nopA HacnoBoMm “KagpoBu U peuHXeHepuHr cucTemMa MeHayMeHTa KBanuteTom”
n3noxuo je gp Pagocnae Pakosuh. [NprnkasaHo je Halwe UCKYCTBO Y PEVMHXUHEPUHTY CUCTEMA
MeHaLMeHTa KBannTeToOM KOju je peanm3oBaH NOTNyHUM OCNarareM Ha COMNCTBEHE cHare, LWTo
je omoryhuna BUCOKOKBanuTeTHa KadpoBCKa CTPyKTypa npegys3eha. [lpema oueHu
opraHvMsaTopa, y Halum YCrnoBUMa BeOMa je pPeTKO Aa Ce HEKO ynywTa y PevHXerepuHr
cucTema a MoroToBO je PEeTKOCT Aa TO YMHM camocTasiHo, 6e3 aHraXkoBarba KOHCYNTaHTCKMX
Kyha.

Op ocTtanux pagoBsa, ABa cy usnoxune konere ns Penybnuke Cprncke, Koju cy ce ogHoCUnm Ha
WHTEeprpucaHe MeHaLMeHT CUCTEME, HhNXOBO MpOojeKToBare M e(heKTUBHOCT, AOK je jedaH 6mo
noceekeH obpasoBary Kagposa. [MocebHo je nHtepecaHTaH pag Ctese Opnuka (LRQA) koju
Huje usnoxxeH 360r oAdcycTBa aytopa anu Koju roBopy O Mpouecy npoBepe Kao npouecy
CTBapaH-a HOBe BpeaHOCTH, jep omoryhyje opraHusaymjama ga paspelle Heke cBoje Telwkohe y
NPUMEHU cucTema.

Ca acnekTta EHTen-a oBaj ckyn je 6M0 3aHUMIBMB U3 BUWwe passora. lNopea ysBmaa y akTyesHo
CTake npobnemaTvke KBanuTeTa y Hac U y CBETY M KOHTakaTa ca Jbyauma n3 pasfimynuTimux
cpeavHa, ydyelwhe Ha OBOM CKyrny ca pagom omoryhuno je jow Behy adupmauynjy npegyseka y
OKpY>Xehy, WTO Huje 6e3 3Hayaja ako ce uma y BuMAy npupoga Haile AenaTHOCTM M YMkbeHunua
Aa cmo y 2005. roanHn ydecHuUmM Ha KOHKypcy 3a Ockap KBanuTeTa.

Wed Cnyx6e QMS
[p Papocnas Pakosuh, gunn.uHx.

Beorpag, 03/06/2005.



