HEJEJ/bA KBAJIUTETA 2005

TpagnumoHanHa maHudectaumja “Hegema kBanuteta 2005” ogp>kaHa je no 14. nyT y xoteny
“Jyrocnasuja” og 23. go 25. cpebpyapa 2005. roguHe, y opraHusauuju npegyseha “lNocnosHa
nonutuka “ a.g., Yaconuca “Keanutet” n ®oHaa 3a KynTypy KBanuteTa u nsBpcHocT (FQCE).

Ckyn je otBopno Amup Hypkosuh, mMmHUCTap 3a yHyTpalwHe eKOHOMCKe ogHoce y Casety
muHuctapa CLII. OH je nocebHO noxsanvo uaejy opraHusaTopa ga ce adompmuly nNo3MTUBHU
npumepu M3 npakce, Kpo3 npukas uckyctaBa AobuTHuka Ockapa keanuTteTta. MuHucTap
npuspege y snagm Penybnnke Cpbuje MNpegpar bybano nocebHo je nctakao 3Hayaj akTUBHOCTHU
Ha PeCcTPyKTyupamy jaBHOr CeKTopa M Benuknx cuctema. Jupektop npegyseha “lNocrnosHa
nonutuka” un MNpepcegHnk FQCE Bnagumnp TpajkoBuh ncTakao je HeONxXoAHOCT ga ce o4dyBa
“nnameH KkBanuTeTa” y HalWMM YCroBUMa, yKasyjyhn Ha nepuog of npoTeknux 14 roguHa Koju je
6vo npakeH BenvkMM npobnemMMma y nNpuMBpPeaM KOjU Cy CBakako yTuuanuM gda ce MnokpeT
KBanuTeTa pasBuja crnopuje o4 04EKUBaHOT.

Ha oBoroguwrem cKyny yydecTtsoBano je suwe of 200 ctpyyraka u3 Cpbuje, LipHe lMope,
CnoseHnje, XpBatcke, MakegoHuje n Penybnnke Cpncke. CaonwTteHo je 42 paga ca yKyrnHo 49
aytopa. Pagosu cy 6unu rpynncanmn y 6 cecuja no cnegehnm TemMaTckmm LenmHama:

AxTtusHocT FQCE u peBusuvja Harpage “Ockap” kesanuteta: Y 2005. roguHn doHp ke 6uTn
aHra>kosaH Ha opraHmnsauuju seker 6poja ckynosa un cemunHapa. lNopepg “Hepere kBanuteta” y
thebpyapy n “CBeTckor paHa kBanuteTa” y HoBembpy, 6uhe opraHM3oBaHM KypceBM 3a
camooLleHnBaye 04HOCHO oLeruBaye NocroBHE U3BPCHOCTU, KYpC 3a yHanpehere nocrnoBHMX
npoueca n benchmarking pagnonuue ca npumepuma fobpe npakce. naBHa akTUBHOCT poHaa
opujeHTMCaHa je Ka Harpagu 3a nocroBHy u3BpcHOCT “Ockap kBanuTeTa”. Y jaHyapy je
n3BpLUeHa peBusnja Harpage, Koja je npoMoBucaHa Ha oBoM ckyny, a FQCE ce npunpema ga ce
y HapegHoOM nepvogy MNOTMAYHO paBHOMpPaBHO YKibyun y EFQM, y craTycy unaHa wewme
HaUWoHannHUX NapTHEPCKNX opraHu3auuja, WTo ce o4ekyje Ao Kpaja 2005.

(maBHe n3meHe yBeaeHe pesuaunjom Harpage “Ockap KkBanuteTa “ cy:

. lMpomeHe y cTpyKTypw Harpage. [naBHa Harpaga ocTaje “Ockap kBanuteta” (5. HUBO) anu
ce, YMeCTO nifakeTe, yBo4e Harpage 3a KpuTepujym (4. HMBO) MU TO 3a OHE KOju MO
nocmaTpaHoMm Kputepujymy gobujy 6ap 80% 6ogosa. OcTanym HUBOM OCTajy HENMPOMEHEHU
(1. OnpegerseHocT 3a M3BPCHOCT, 2. NMpnaHaTa n3BpcHocT n 3. PuHanncTa Harpage);

. lMpomMeHa y HaumHy oueruBama. OuermBadkm TuM ke uMaTu Ha pacnonaramy 5h, a He 3h
Kao gocag, Aa 06aBuno oueruBame Ha vy MecTa;

. MpomeHa y cagpxkajy kputepujyma. 3agpxxasa ce Mogen ca 9 Kputepujyma, anm ce ymecto
31 nogkpuTepujyma ysoau p3anumuuT 6poj nogkputepmjyma 3a Benuka npegyseka (31) n
marna v cpefra npegyseha (22).

Yrnora n 3Ha4aj cTaHgapha KeanuteTa U Mofena W3BPCHOCTU Y MPECTpYKTyupawy jaBHOr
cekTopa: Y XWwXn uUHTepecoBarba 610 je jaBHM CEKTOp (jaBHa ynpasa) v Benvka npeayseha
(EMC, HNC,...). V¥ nornepny jaBHe ynpaBe WHTepecaHTHO je uckyctso CrnoseHuje — og 58
ynpaBHUX jeguHuua (onwTuHa), 19 je cepTudmKoBaHO MO CTaHgapay kKeanuteta a 3 cy Y
npunpemMn ga TO y4yuHe. M3HeT je npumep ga je og 11000 npepgmeta, camo 17 pelleHo ca
3aKalwmereM Tj. nocne geduHUCAHOr poKa, ca uAejoM ga ce CBU NOTpPebHM eneMeHTu 3a
oAny4qvBame no npeamMeTy MpuKynrbajy yHyTap camux cnyxoéu a He ga To paauv rpahaHuH. Y
CErMeHTy BEfIMKUX CUCTEeMA UCTaKHYTU Cy K/byYHM Npo6nemMu 1 NpUHUMNM Ha Kojuma Tpeba aa
cae 3acHMBa HMXOBO PECTPYKTyMpaH-e.



Mpumepun gobpe npakce : Y okBupy oBe cecuje, fobutHuum Harpage “Ockap kBanuTteTta” 3a
2004 (AL Butan Bp6ac n Hapuuc lNMonosuhn, LWabal) nsHenu cy ceoja McKyctBa y JOCTU3aHY
NOCfI0OBHE N3BPCHOCTU.

3an0BOrbCTBO 3avHTepecoBaHux ctpaHa: CtaHgapa MCO 9001:2000 ctaBuo je akueHaT Ha
Kynua (KOpUCHMKa), AOK Ce MOAENM NOCNOBHE U3BPCHOCTU OPUjEHTULLY Ha CBE 3avHTepecoBaHe
CTpaHe, a To cy, nopej Kynaua, 3anocneHu, NCNopy4noLy, akLMoHapy 1 ApyLUTBO.

MHTerpmncaHn cuctemu y hyHKUMU KOHKYPEHTHOCTU: PasmaTpaHu cy MHTeprpucaHn MeHaLMeHT
cMCTEeMU, Koju obyxBaTajy MHTerpauumjy cMcTema MeHailmeHTa kBanutetom (QMS), 3awtuTom
XXNBOTHE cpeanHe (EMS) ogHocHO 3awTuTom Ha pagy (OHSAS).

YnpaBrbake MOCMOBHUM npouecuma: Y pagoBuma je nocebHa naxmwa nocBekeHa
naeHTnduKaumju NOCNoBHMX NpoLeca, HUXOBOM NoborbluaBarby Kao U MHANKATOPUMA KIbyYHUX
nepcopmaHcu.

Moxxe ce KoOHcTaTtoBaTu fAa je OpraHu3aTop CKyna yYMHMO 3HayajaH Hamop Aa OCMMUCAWU CKyn
noAdenuBelM ra y TemaTtcke LuenvHe n HacTojehm ga no cBakoj o4 HWuX OKynn Bogehke ekcneprte
13 Te 0651acTK, KOju y CBOjUM pagoBuma npyxxajy yBuza y TeMy ca pasnndanTtux acnekata. Nako je
npucTyn 4ecto rnobanaH U TEOpUjCKW, KOMOWHOBamEe ca WCKYCTBMMa U3 MNpakTU4HE
peanusaunje omoryhyje ga ce ocTBapu yBug y LUenvHy npobnema. 3a pasnumky og npeTxogHuX
CKyrnoBa OBe BpPCTE, YYECHUUM cy O6unM MHOrO akTUBHMjW, HU jedaH nepuopg npegsuheH 3a
OMCKYCUWjy Huje npoTekao 6e3 CYLWTMHCKUX nuTara U AUCKycuja, WTO yKasdyje ga ce y OBOj
obnacTu cee Buwe N 6orbe paau.

Ca acnekTta EHTen-a oBaj ckyn je 6M0 3aHUMIBMB U3 BUWeE passora. lNopea ysBuaa y akTyesHo
cTarbe npobrnemaTvke KBanuTeTa Yy Hac M y CBETY M KOHTakaTa ca Jbyauma u3 pasnnyumtux
cpeauHa (YKrbydyjyhn n Hawer goMmmHaHTHOr nHeBectutopa Tj. EMNC), nocebHy naxkry npmsnayv
npobnemaTtuka pesBusunje Kputepmjyma Harpage 3a “Ockap keanuteta”. PaspgBajame
KpuTepujyma Harpage Ha rpyne BefIMKUX O4HOCHO Manux v cpefmux npegyseha n eBuaeHTHe
Tewkoke ca npujaB/bMBakbeM KaHampaTa 3a Harpagy ykasyjy ga 6w 3a EHten morno 6utu
BeomMa KopucHo ga ce Beh y 2005. npujaBn Ha KOHKYpC 3a Harpagy (kareropuja manux u
cpearux npegyseha, go 250 3anocneHux). KOHKypC je OTBOpEH W MpujaBrbuBare (nogmsame
maTepwujana) Tpajake go 30/04/22005. a oHAa crnean npunpema matepujana (BepoBaTHO A0 jyHa
2005.), noceTe ouermBavyknx Tumosa (y centembpy), goHowerne oanyke (okTobap) u gogena
Harpage (HoBemb6ap 2005). Tpeba wuctaku pga je rnaBHa [o6uT of yyewha Ha KOHKypCy
MOryRHOCT fa ce NoCNOoBHU NpoLecy jow Buwe nobosbliajy, Aa ce y jaBHOCTU AeKNapuemMo joLl
jacHuje kKao hupma Koja nogp>kasa NMokKpeT KBanuTeTa a cBaka Harpaga (Mo KpuTepujymy nnu
YKyrMHa) goaaTtHo 6u Hac adupmMmcana y oKpy>Xerby 1 nobosbluana nosvuujy Ha TPXKULLTY.

LWedp Cnyx6e QMS
Op Pagocnas PakoBuh, gunn.nHx.
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