
 
 

         
NEDEQA KVALITETA 2005 

 
Tradicionalna manifestacija “Nedeqa kvaliteta 2005” odr`ana je po 14. put u hotelu 
“Jugoslavija” od 23. do 25. februara 2005. godine, u organizaciji  preduze}a “Poslovna 
politika “ a.d., ~asopisa “Kvalitet” i Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost (FQCE).  
 
Skup je otvorio Amir Nurkovi}, ministar za unutra{we ekonomske odnose u Savetu 
ministara SCG. On je posebno pohvalio ideju organizatora da se afirmi{u pozitivni 
primeri iz prakse, kroz prikaz iskustava dobitnika Oskara kvaliteta. Ministar 
privrede u vladi Republike Srbije Predrag Bubalo posebno je istakao zna~aj aktivnosti 
na restruktuirawu javnog sektora i velikih sistema. Direktor preduze}a “Poslovna 
politika” i Predsednik FQCE Vladimir Trajkovi} istakao je neophodnost da se o~uva 
“plamen kvaliteta” u na{im uslovima, ukazuju}i na period od proteklih 14 godina koji je 
bio pra}en velikim problemima u privredi koji su svakako uticali da se pokret 
kvaliteta razvija sporije od o~ekivanog. 
 
Na ovogodi{wem  skupu u~estvovalo je vi{e od 200 stru~waka iz Srbije, Crne Gore, 
Slovenije, Hrvatske, Makedonije i Republike Srpske. Saop{teno je 42 rada sa ukupno 49 
autora. Radovi su bili grupisani u 6 sesija po slede}im tematskim celinama: 
 
Aktivnosti FQCE i revizija nagrade “Oskar” kvaliteta: U 2005. godini Fond }e biti 
anga`ovan na organizaciji ve}eg broja skupova i seminara. Pored “Nedeqe kvaliteta” u 
februaru i “Svetskog dana kvaliteta” u novembru, bi}e organizovani kursevi za 
samoocewiva~e odnosno ocewiva~e poslovne izvrsnosti, kurs za unapre|ewe poslovnih 
procesa i benchmarking radionice sa primerima dobre prakse. Glavna aktivnost fonda 
orijentisana je ka nagradi za poslovnu izvrsnost “Oskar kvaliteta”. U januaru je 
izvr{ena revizija nagrade, koja je promovisana na ovom skupu, a FQCE se priprema da se 
u narednom periodu potpuno ravnopravno ukqu~i u EFQM, u statusu ~lana {eme 
nacionalnih partnerskih organizacija, {to se o~ekuje do kraja 2005. 
 
Glavne izmene uvedene revizijom nagrade “Oskar kvaliteta “ su: 
 
♦ Promene u strukturi nagrade. Glavna nagrada ostaje “Oskar kvaliteta” (5. nivo) ali 

se, umesto plakete, uvode nagrade za kriterijum (4. nivo) i to za one koji po 
posmatranom kriterijumu dobiju bar 80% bodova. Ostali nivoi ostaju nepromeweni 
(1. Opredeqenost za izvrsnost, 2. Priznata izvrsnost i 3. Finalista nagrade); 

♦ Promena u na~inu ocewivawa. Ocewiva~ki tim }e imati na raspolagawu 5h, a ne 3h 
kao dosad, da obavio ocewivawe na licu mesta; 

♦ Promena u sadr`aju kriterijuma. Zadr`ava se model sa 9 kriterijuma, ali se umesto 
31 podkriterijuma uvodi rzali~it broj podkriterijuma za velika preduze}a (31) i 
mala i sredwa preduze}a (22). 

  
Uloga i zna~aj standarda kvaliteta i modela izvrsnosti u prestruktuirawu javnog 
sektora: U `i`i interesovawa bio je javni sektor (javna uprava) i velika preduze}a 
(EPS, NIS,…). U pogledu javne uprave interesantno je iskustvo Slovenije – od 58 
upravnih jedinica (op{tina), 19 je sertifikovano po standardu kvaliteta a 3 su u 
pripremi da to u~ine. Iznet je primer da je od 11000 predmeta, samo 17 re{eno sa 
zaka{wewem tj. posle definisanog roka, sa idejom da se svi potrebni elementi za 
odlu~ivawe po predmetu prikupqaju unutar samih slu`bi a ne da to radi gra|anin. U 
segmentu velikih sistema istaknuti su kqu~ni problemi i principi na kojima treba da 
sae zasniva wihovo restruktuirawe. 
 



 
 
Primeri dobre prakse : U okviru ove sesije, dobitnici nagrade “Oskar kvaliteta” za 
2004 (AD Vital Vrbas i Narcis Popovi}i, [abac) izneli su svoja iskustva u dostizawu 
poslovne izvrsnosti.  
 
Zadovoqstvo zainteresovanih strana: Standard ISO 9001:2000 stavio je akcenat na 
kupca (korisnika), dok se modeli poslovne izvrsnosti orijenti{u na sve zainteresovane 
strane, a to su, pored kupaca, zaposleni, isporu~ioci, akcionari i dru{tvo.  
 
Integrisani sistemi u funkciji konkurentnosti:  Razmatrani su intergrisani menaxment 
sistemi, koji obuhvataju integraciju sistema menaxmenta kvalitetom (QMS), za{titom 
`ivotne sredine (EMS) odnosno za{titom na radu (OHSAS). 
 
Upravqawe poslovnim procesima: U radovima je posebna pa`wa posve}ena 
identifikaciji poslovnih procesa, wihovom poboq{avawu kao i indikatorima kqu~nih 
performansi. 
 
Mo`e se konstatovati da je organizator skupa u~inio zna~ajan napor da osmisli skup 
podeliv{i ga u tematske celine i nastoje}i da po svakoj od wih okupi vode}e eksperte 
iz te oblasti, koji u svojim radovima pru`aju uvid u temu sa razli~itih aspekata. Iako je 
pristup ~esto globalan i teorijski, kombinovawe sa iskustvima iz prakti~ne 
realizacije omogu}uje da se ostvari uvid u celinu problema. Za razliku od prethodnih 
skupova ove vrste, u~esnici su bili mnogo aktivniji, ni jedan period predvi|en za 
diskusiju nije protekao bez su{tinskih pitawa i diskusija, {to ukazuje da se u ovoj 
oblasti sve vi{e i boqe radi. 
 
Sa aspekta Entel-a ovaj skup je bio zanimqiv iz vi{e razloga. Pored uvida u aktuelno 
stawe problematike kvaliteta u nas i u svetu i kontakata sa qudima iz razli~itih 
sredina (ukqu~uju}i i na{eg dominantnog investitora tj. EPS), posebnu pa`wu privla~i 
problematika revizije kriterijuma nagrade za “Oskar kvaliteta”. Razdvajawe 
kriterijuma  nagrade na grupe velikih odnosno malih i sredwih preduze}a i evidentne 
te{ko}e sa prijavqivawem kandidata za nagradu ukazuju da bi za Entel moglo biti 
veoma korisno da se ve} u 2005. prijavi na konkurs za nagradu (kategorija malih i 
sredwih preduze}a, do 250 zaposlenih). Konkurs je otvoren i prijavqivawe (podizawe 
materijala) traja}e do 30/04/22005. a onda sledi priprema materijala (verovatno do juna 
2005.), posete ocewiva~kih timova (u septembru), dono{ewe odluke (oktobar) i dodela 
nagrade (novembar 2005). Treba ista}i da je glavna dobit od u~e{}a na konkursu 
mogu}nost da se poslovni procesi jo{ vi{e poboq{aju, da se u javnosti deklari{emo jo{ 
jasnije kao firma koja podr`ava pokret kvaliteta a svaka nagrada (po kriterijumu ili 
ukupna) dodatno bi nas afirmisala u okru`ewu i poboq{ala poziciju na tr`i{tu. 
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