
 
 

NEDEQA KVALITETA 2007 
 
 Tradicionalna manifestacija “Nedeqa kvaliteta 2007” odr`ana je po 16. put od 28. 
februara do 2. marta 2007. godine, u hotelu “Metropol”, u organizaciji  preduze}a 
“Poslovna politika “ a.d., ~asopisa “Kvalitet” i Fonda za kulturu kvaliteta i izvrsnost 
(FQCE).  
 
 Skup je otvorio dr Du{ko Lopandi}, pomo}nik ministra za ekonomske odnose 
sa inostranstvom Republike Srbije, koji je naglasio da je u 2006. izvoz Srbije u 
zemqe Evropske unije pove}an za 40% i da je ostvaren napredak u procesu 
ukqu~ewa Srbije u EU. Na ovogodi{wem  skupu u~estvovalo je vi{e od 200 stru~waka 
iz Rusije, Crne Gore, Slovenije, Hrvatske, Republike Srpske i Srbije.  
 
 Saop{teno je 32 rada sa ukupno 44 autora. Radse odvijao kroz 7 sesija, jednu 
prezentaciu i jedan okrugli sto. 
 
 Prva sesija bila je posve}ena aktivnostima FQCE u toku 2007. i izmenama u modelu 
nagrade “Oskar kvaliteta”. U 2007. godini Fond }e biti anga`ovan na organizaciji ve}eg 
broja skupova i seminara. Pored “Nedeqe kvaliteta” u februaru i “Svetskog dana 
kvaliteta” u novembru, bi}e organizovani kursevi za samoocewiva~e odnosno ocewiva~e 
poslovne izvrsnosti, kurs za unapre|ewe poslovnih procesa i benchmarking radionice 
sa primerima dobre prakse. Glavna aktivnost fonda orijentisana je ka nagradi za 
poslovnu izvrsnost “Oskar kvaliteta”. Stru~ni savet FQCE razmatrao je i predlo`io 
izmene u strukturi nagrade koje se ogledaju u tome da se, pored osnovne nagrade, uvode 
sektorske nagrade u tri oblasti – javna uprava i lokalna samouprava, zdravstvo i 
obrazovawe. Konkurs za osnovnu nagradu raspisan je 1. marta, konkursi za sektorske 
nagrade u zdravstvu i obrazovawu bi}e raspisane u aprilu 2007. (kriterijumi su 
preuzeti iz ameri~ke Malcolm Baldridge nagrade za poslovnu izvrsnost), dok }e konkurs za 
sektorsku nagradu u oblastima javne uprave i lokalne samouprave biti objavqen u 2008. 
godini. 
 
 Na preostalih 5 sesija obra|ivane su slede}e teme: 
 
♦ Marketing i odnosi sa kupcima 
♦ Qudski resursi, obrazovawe, performanse kadrova 
♦ Zainteresovane strane 
♦ Strategijski menaxment 
♦ Menaxment kvalitetom u projektima 
♦ Poslovni procesi, projektovawe i razvoj 
♦ Integrisani sistemi menaxmenta organizacije 
♦ Menaxment sigurno{}u informacija 
♦ Bezbednost i zdravqe na radu 
♦ Koncept HACCP u proizvodwi i preradi mesa   
 
 Primeri dobre prakse: U okviru ove sesije, dobitnici nagrade “Oskar kvaliteta” za 
2006. prikazali su svoja dostignu}a u oblasti poslovne izvrsnosti. 
 
 U kategoriji velikih organizacija, preko 250 zaposlenih: 
♦ NBS, Zavod za izradu nov~anica i kovanog novca, Beograd 
♦ Kolubara Univerzal, Veliki Crqeni 
♦ Tehni~ki remontni zavod, Kragujevac 
 



 
 U kategoriji malih i sredwih organizacija, do 250 zaposlenih;  
♦ Galeb grupa, [abac 
♦ Apotekarska ustanova, Novi Sad 
♦ Voda voda, Bawa Vrujci 
♦ KCS, Institut za medicinsku biohemiju, Beograd 
 
 U sklopu ovog skupa, prezentovan je BAS (Business Advisory Services) program za 
pomo} razvoju malih i sredwih preduze}a, koji se odvija pod okriqem Evropske banke za 
obnovu i razvoj (EBRD). Donator programa u Srbiji je vlada Kraqevine Holandije. 
Tipi~an BAS projekti su sertifikacija sistema kvaliteta ili razvoj menaxmenta 
informacionog sistema, a najve}i iznos sredstava koja se za ove projekte mo`e dobiti 
iznosi 10 hiqada EUR po projektu. 
 
 Okrugli sto bio je posve}en temi “Procesni pristup menaxmentu”, a uvodni~ar i 
moderator bio je mr Milan Ivanovi}, LRQA.  
 
 Na skupu je prisustvovalo tri predstavnika Energoprojekta, dva iz EP-Oprema, 
jedan iz EP-Entel. Na skupu je saop{ten rad “Projektovawe i razvoj – iskustva u 
implementacijhi zahteva 7.3 standarda  ISO 9001:2000”, ~iji je autor dr Radoslav 
Rakovi}, EP-Entel, koji je bio i ko-predsedavaju}i na sesiji br. 5 
 
 Op{ti utisak je da se, uprkos odre|enim te{ko}ama, odr`ava trend {irewa 
pokreta kvaliteta i poslovne izvrsnosti, o ~emu svedo~i podatak da u na{oj zemqi 
trenutno ima preko 1200 sertifikata po standardu ISO 9001:2000, i oko 30 po 
standardu ISO 14001:2004.  
 
 Za na{e preduze}e interesantna je i informacija da je na{ dosada{wi proverava~ 
Stevo Orli} napustio Lloyd Register Quality assurance i osnovao sopstvenu agenciju 
InQuality, a u LRQA je od 1. marta 2007. primqen kolega Vladimir Simi}, koji je do sada 
radio u sertifikacionom telu YUQS. 
 
 
       [ef Slu`be QMS EP-Entel 

 
       Dr Radoslav Rakovi}, dipl.in`. 
       ~lan Stru~nmog saveta FQCE 
 
Beograd, 6/03/2007. 
 


