HEJEJ/bA KBAJIUTETA 2007

TpagvnumoHanHa maHudecTauymja “Hegerba ksanuteta 2007” ogp>xaHa je no 16. nyT og 28.
¢ebpyapa go 2. mapta 2007. roguHe, y xoTeny “MeTponon”, y opraHusaumju npegyseha
“lNocnoBHa nonutnka “ a.A., Yaconuca “Keanutet” u ®oHAa 3a KynTypy KBanmTeTa n N3BPCHOCT

(FQCE).

Ckyn je otBopmo Ap Oywko JlonaHanh, NOMOKRHUK MUHUCTpPA 3a EKOHOMCKE OfHOCEe
ca nHoctpaHcTBoM Penybnuke Cpbuje, Koju je Harnacmo aa je y 2006. nssos Cpbuje y
3emrbe EBporicke yHuje nosehaH 3a 40% n pga je ocTBapeH Hanpeak y npouecy
ykrbydersa Cpbuje y EY. Ha oBoroguiirem ckyny y4ecTBoBano je Buwe og 200 cTpy4haka
n3 Pycuje, LipHe Nope, Cnosennje, Xpsatcke, Penybnuke Cpncke n Cpbuje.

CaonwTeHo je 32 paga ca ykynHo 44 aytopa. Paace ogBujao Kpo3 7 cecuwja, jegHy
npeseHTauny v jegaH oKpyrnm cTo.

MpBa cecuja 6una je noceeheHa akTneHocTuma FQCE y Toky 2007. 1 nameHama y mogeny
Harpage “Ockap kBanuTteTa”. Y 2007. roguHn ®oHg he 6uTn aHraxkoBaH Ha opraHmsaumjn sehker
6poja ckynoBa u cemuHapa. lNopen “Heperbe kBanuteta” y cbebpyapy n “CBeTckor gaHa
KBanuteTta” y HoBembpy, 6uke opraHM3oBaHn Kypcesn 3a camooLermBaye 04HOCHO OLeHmBaye
NMocnoBHe M3BPCHOCTU, KYpC 3a yHanpehere nocnoBHWX npoueca u benchmarking paguonuue
ca npumepuma pgobpe npakce. [NMaBHa akTUBHOCT hoHA4A OpUjeHTUCaHa je Ka Harpagum 3a
nocnoBHy u3BpcHocT “Ockap kBanuteta”. CTpy4Hn caseT FQCE pasmaTpao je n npeanioxmo
n3meHe y CTPYKTYpU Harpage Koje ce ornegajy y Tome ga ce, nopef OCHOBHE Harpajge, yBoge
CEeKTOpcKe Harpage y Tpu obnactm — jaBHa ynpasBa W flokanHa camoyrnpasa, 34paBCTBO U
obpasoBare. KOHKYpC 3a OCHOBHY Harpagy pacnucaH je 1. mapTa, KOHKYpCU 3a CEKTOpCKe
Harpage y 34paBcTBY M obpasoBarwy 6uke pacnucaHe y anpuny 2007. (Kputepujymmum cy
npeyseTtu u3 amepmnydke Malcolm Baldridge Harpage 3a NocnoBHY U3BPCHOCT), AOK ke KOHKYpC 3a
CEKTOPCKY Harpagy y obnactvmMa jaBHe ynpase 1 NokasHe camoynpase 6uTtu objasrbeH y 2008.
roguHW.

Ha npeoctanux 5 cecuja obpakmBaHe cy cnegehe teme:

MapKeTuHr 1 ogHOCK ca Kynuuma

Jbyackum pecypcu, obpasoBare, nepdopmaHce Kkagposa
3aunHTepecoBaHe cTpaHe

CTpaTternjckm MeHaymMeHT

MeHaLMeHT KBanMTETOM Y NPojeKTnMa

NocnosHW nNpoLecu, NpojeKToBare N pasBoj
WHTerprucaHu cnctemm MmeHaLMeHTa opraHnsauuje
MeHaLmMeHT curypHowhy nHdopmagmja

Be3begHocT n 3gpasrbe Ha pagy

KoHuent HACCP y npoussoaru 1 npepagu meca
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Mpumepu gobpe npakce: Y okBupy oBe cecuje, [obutHuum Harpage “Ockap ksanuTteTa” 3a
2006. npukasanu cy cBoja gocTurHyha y o65act NOCNOBHE M3BPCHOCTY.

Y KaTeropuju BesiMKux opraHnsauuja, npeko 250 3anocneHux:
. HBC, 3aBog 3a uspagy HoBYaHuLa 1 KoBaHor HoBuUa, beorpag
Kony6apa YHusep3san, Benukun LiprbeHu
. TexHun4kM peMoHTHM 3aBof, Kparyjesay,
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Y KaTeropuju Manux n cpegHnx opraHusaumja, go 250 3anocneHux;
Mane6 rpyna, LLa6bay

AnoTekapcka yctaHoBa, Hoeu Cag

Boga Boga, bara Bpyjum

KUC, NHcTuTyT 3a MmeguumHcKy 6uoxemujy, beorpag
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Y cknony oBor ckyna, npeseHtoBaH je BAS (Business Advisory Services) nporpam 3a
nomohk pasBojy Manux u cpedrunx npeayseha, Koju ce ogsuja nog okpurbem EBponcke 6aHke 3a
o6HoBy ¥ pa3soj (EBRD). JoHatop nporpama y Cpbuju je Bnaga KparbeBuHe XonaHauje.
Tunnyan BAC npojekTu cy cepTudukaumja cuctema KBanuTeTa WM pasBoOj MeHaiMeHTa
WMHopMaLMOoHOr cucTema, a Hajpekm U3HOC cpefcTaBa Koja ce 3a OBe MPojeKTe MOXe 406UTU
nsHocu 10 xurbaga EUR no npojekTy.

Okpyrnn cto 6uo je noceeheH Temu “TIpouUecHU NPUCTYN MeHaLMeHTy”, a yBOoAHU4Yap u
Mogepatop 6uo je mp MunaH MeaHosuh, LRQA.

Ha ckyny je npucyctBoBano Tpu npeactaBHuka EHepronpojekTta, asa u3 ElN-Onpema,
jefaH mna EM-EHTen. Ha ckyny je caonwTeH pag “lpojekToBame M pasBoOj — WUCKYCTBa Y
umnnemeHTaumjxm 3axtesa 7.3 ctaHgapga WCO 9001:20007, 4mjn je aytop ap Papocnas
Pakosuh, ElN-EHTen, koju je 61o 1 Ko-npeacenasajyhun Ha cecujm 6p. 5

OnwTtn ytucak je pa ce, ynpkoc ogpeheHnm Tewkohama, ogp)kaBa TpeHA Lwupera
nokpeTa KBanuteTa U MOCMOBHE M3BPCHOCTWU, O YeMy CBeAo4M nojaTak fa Yy Haloj 3eMrbu
TpeHyTHO uma npeko 1200 cepTudpmkara no crtaHgapgy MCO 9001:2000, n oko 30 no
ctaHgapgy NCO 14001:2004.

3a Hawe npeay3ehe nHTepecaHTHa je 1 nHopmMaumja ga je Haw gocagallsv nposepasav
CteBo Opnuk Hanyctno Lloyd Register Quality assurance n OCHOBAO COMCTBEHY areHuujy
InQuality, a y LRQA je og 1. mapta 2007. npumrbeH konera Bnagummp Cumuh, Koju je go capa
paavo y ceptudpmkaumoHom teny YUQS.

LLlech Cnyx6e QMS ElM-EHTen
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Ip Pagocnas PakoBuh, gunn.nHx.
ynaH CtpyyHmor caseta FQCE

Beorpag, 6/03/2007.



