M3BELWITAJ O YYELURY HA HEAEIbU KBAJIUTETA 2009

TpaguumoHanHa maHudectaumja HEOEJbA KBAJIUTETA 2009 ogpxaHa je no 18. nyt y LleHTpy
CaBa opg 25. go 27. ebpyapa 2009. y opraHmsaumjy ®oHaa sa KynTypy KBanuteTa U U3BpCHOCT
(FQCE) u vaconuca ,Keanutet”, a nog nokpoBuTerbCTBOM MuHUCTapcTBa ekoHoMUje W
pernoHanHor passoja (MEPP) Cpbuje.

TpogoHeBHM ckyn okynuo je Buwe og 150 cTpydwaka u3 obnactu KBanmuteTa WM MOCHOBHE
nsspcHoctn n3 Pycuje, CnoseHunje, XpeaTtcke, LlpHe lope, Penybnuke Cpncke un Cpbuje.
Manudecraumjy je otBopuo Urop BpkaHosuh, nomohHuk muHuctpa MEPP, koju ce Hanasn Ha
Yyerny CekTopa 3a Mana v cpegwa npegyseha y okBupy nomeHytor mmHuctapctea. OH je HajaBuo
CKOpO AoHollewe 3akoHa o cTaHgapausaumju Penybnuke Cpbuje (akTyanHu 3akoH OOHET je y
okBupy CLIN) 1 ykasao ga y manum u cpegwum npegysehuma (MCI1) pagn 66% 3anocneHux y
Cpbwijn, pa je ctpaternja passoja MCI1 6asmpaHa Ha 3Hawy, @ He Ha KOoHUenTy jedpTuHe pagHe
cHare n pa je jeauHn og 10 cermeHata EBponcke noBerse o MCI1 y Kome Huje ocTBapeH
Hanpegak y nocnegwmx HEKONUKO rogmHa y Cpbujn npegyseTHU4Yko obpasoBamse.

Ckyn ce ogsujao kpo3 6 cecuja (yBogHe Teme, 5 cecuja ca pagoBuma ayTtopa), Ha Kojuma je
nanoxeH 31 pag ca ykynHo 43 aytopa. lNopepn Tora, ogpaHa je nocebHa cecuja nocseheHa
npuMmepumMa gobpe npakce 1 jeaaH oKpyrnm cro.

Y cknony yBOOHWX TemMa W3MOXeHO je 5 pagoBa Koju cy ce npeTexHo 6asunu cuctemvmma
MeHaLIMEHTa KBanMTETOM U NOCMOBHE M3BPCHOCTU Yy OKONMHOCTMMA rnobanHe pmHaHcujcke Kpuse.
Wanaraun cy 6unn gp Munow Jenuh, npeacegHuk CtpyyHor caseta FQCE , mp UeaH Kpctuh, B
onpektopa MHcTuTyTa 3a ctaHgapamsauunjy Cpbuje (MCC), npod op Mapko Belwkep ns dpupme
,Ockap“ u3 3arpeba, Pagomup Bowwkosuh (Bonex WhxewepuHr) n rowha m3 Pycuje AnvHa
MeTuyeHko (koHcynTaHnTcka kyha MMKC, Tomck). Y cBom wmsnarawy, gp Jenuh ykasao je Ha
moryhe cueHapuje oaBujawa rnobanHe puMHaHCHjcke KpuM3e M Harnacuo ga je y OCTBapuBakby
,LOOPXUBE U3BPCHOCTM® y yCnoBuMa Kpuse akueHaT Ha npBux 5 enemeHaTa mMogerna W3BpCHOCTU
(;omoryhutersuma“). Aupektop MCC ynosHao je npucyTHe ca pesyntatuma koje je MCC nocturao
y Toky 2008. 1 nnaHosuma 3a 2009. rogmHy. OH je ykasao ga ce 360r HegocTaTka BpeMeHa U
Benukor 6poja nponuca EBponcke yHuje MHOrM o4 nponuca npeysumajy y opurmHany Tj, Ha
€HINEecKoM je3unky, a caMmo mManu 6poj ce npeBoan Ha Haw je3uk. MNMpodecop bellkep noceBeTno je
CBOje m3narake pusmumma y nocrioBawy U MeTodama ynpasrbaka OBUM pusnumma. Pagomup
BowkoBMh ncTakao je 3Hayaj rbyAcKMX pecypca 3a OfcTaHak opraHusaumja y nepuony Kpuse, a
nocebHo ouvyBawe OBUX pecypca 3a nepuog nocne we. Nowha m3 Pycuje ykasana je ga cy
CUCTEMW MEHalIMEHTa KBanuMTeTOM HeJOBOSbHO NOBE3aHW ca (PMHaAHCUK|CKMM pesynTaTuma, anu
0a je HNXOBO MNoBes3MBakbe Ca METOAOM YpPaBHOTEXEHMX MokasatTerba ycnexa (Balanced
Scorecards — BSC) Tj. Kpo3 4yeTupu nepcnekTMBe koje OHa Hyau (uHaHCuje, KOPUCHMULM,
YHYTpaLlkm npoueck, obyka & passoj) y 95% cnydajeBa nonpaBuno NocrioBakwe opraHnsaumja.

MpBa cecuja obyxBatuna je 5 pagosa koju cy ce 6asunu rnobanHuMm nNuUTaw¥Ma u TpeHaoBUma
cuctemMa MmeHaumMeHTa. O oBuX pagoBa M3aBOjMO OMX OHaj KOju ce OOHOCUMO Ha M3MEHE Koje
OOHOCK HedaBHO ycBojeHa Bepauja ctaHgapga NCO 9001:2008. Mako cy mameHe no npasuny
oLeHEeHe Kao ,KOo3MeTu4dke", goaaTHUM objallkbensuma gatuM y cTaHaapAy ykasaHo je Ha ayorou
cMucao nojeguHux ogpenaba koje cy y Hekum cuTyauuwjama usasvsane Hegoymuue. NpenasHe
onpenbe BesaHe 3a HOBWM CTaHAapd AeduvHuwy ga noctojehm cepTudmkaTn no craHgapay w3
2000 roguHe npecTajy Oa Baxe 2 roguMHe HaKOH u3daBaka HOBE peBusnje Tj. NONOBUHOM
HoBeMbpa 2010. (Baxxere cepTudmkaTta koju noceayje EHTen uctuye jaHyapa 2011, gakne csera
OBa Mecela KacHuje. LUTO 3Ha4M Ja Ce HewTo paHujoMm pecepTudmkaumjom Moxe usbehu
nHTepBan 6e3 ceptudukata). HoBa peBusnja ctaHgapaa ovekyje ce 2013. roguHe.



Ha pgpyroj cecujyu mnsnoxeHo je 6 pagoBa nocBeheHWx npobnemuma y nNpUMeEHU cuctema
MaHalLIMeHTa KBanuTeTOM, KoOje YrraBHOM MNPOUCTUYY W3 MOrpewHor Tymadewa 3axTeBa
cTaHdapga u doopmarnHor ogHoca npemMa ceptudukaTty (chopmMuparse ,fyTka“ cuctema ksanuTeTa,
YMECTO OHUX KOjU criege ,3naTtHy >Xuuy“ Tj,. CYLWTWHCKO yKnanakwe cucTtemMa KBanuteta u
nocnosHor npoueca). Tpeha cecuja ca 6 pagoBa 6una je noceeheHa pasHOBPCHMM TeMama -
OAPXMBOCTW MNOCMNoOBakwa W3 nepcnekTnse uHdopmaTuyapa, 3aMHTEpecoBaHWM CcTpaHama 3a
KBanuTeT Ha MNpOjeKTy, Noam3ary KOHKYPEHTHOCTU Manux u cpeawux npenyseha, 6esbegHocTtu
XpaHe, mofenvmMa MOCrnoBHE W3BPCHOCTW Y BUCOKOM obpasoBaky W 0BpasoBawy ApYLUTBEHO
OAroBopHUX MeHallepa. OBoj cecujyu cam npencefaBao My CKIONY He M3NOoXUMO cam paj nog
HacrnoBoMm ,3avHTepecoBaHe CTpaHe W KBanuTeT Ha npojektTuma — [da nu cy cBU CTBapHO
3aMHTEpecoBaHM?“ y KOMe cam aHanusumpao Mo3uuuje 3auHTepecoBaHWX CcTpaHa Yy W BaH
opraHmMsaumje U bUXOB CTBapHW MHTEpec 3a NpUMMEHY MeHalLMeHTa KBanuTeToM y peanusauuju
npojekara.

YeTtBpTa cecuja ca 5 papgoBa 6Guna je noceeheHa pagoBuMmMa 4umju cy ayTopu notuuanu um3
MHCTUTYUMja WHpacTpykType kBanuteta (AkpeauTtaumoHo Tteno Cpbuje, UCC), opHocHo
cepudukaumorHmx Tena (SGS, LRQA, Euroquality). Vnak, usasojuo 6mux pag umju je aytop 13
komnaHuje Deloitte Cpbuja koju je roBopvo O npumeHu metogonorvje ,20 krbydeBa“ y 6
opraHmsauuvja y BojsoguHn, kao 20 nocrnoBHWX noAapyyja 3a yHanpehewe nocrnoBawa U
MeHaLMeHTa kBanuteToMm. Aytop metogonoruje je lwao Kobayashi, TBopay cuctema y komnaHuju
Toyota. lNeTa cecunja obyxBatuna je 4 paga ca Temama Be3aHMM 3a ynpaBibake MpoLecnuma,
npumeHn HACCP cuctema, npuMMeHM cucTemMa MeHallMeHTa KBanuTeToM Yy 34paBCTBY WU
MHCMEKLUMjCKOM Haa3opy TepMoeHepreTckux objekaTa ca acnekta 3alTuTe XUBOTHE cpeauHe.
Mocnegrwe HaBefeHa TeMa OefIMMUYHO je MHTepecaHTHa ca cTaHoBuLWTa gernaTHocTn EHTena,
anu cy aytopu nNpuUCTYNUNU TeMW Ha HenpuMepeH HayuMH — Ha jaBHOM CKyny, npegcTaBHUK
MHCNeKumjcke cnyxbe Kao ApXaBHOr opraHa KpMTUKOBAO je Ty UCTY ApXaBy LUTO He CTUMynuLle
unn He kaxwasa EnektponpuBpegy Cpbuje 36or HedoBOrbHe npuMeHe Mepa 3a 3alTuTy
XMBOTHe cpeduHe (kao NO3WTUBHO NMOMEHYTO je jeAnHO peanu3aunja Mepa 3a 3alTUTy KBanuteTa
Ba3gyxa Kpo3 peKOHCTPYKUMjy enekTpodunTapa y Hekum objektuma).

Oxkpyrnu cto 6uo je noceeheH Temu “UHTerpucawe cuctema 6e36egHOCTU XpaHe Y MeHaLMeEHT
opraHmsauumjom”, yBogHuyap je 6uo gou ap Mnuja ekuh ca lNMorsonpuBpegHor cakynteTa y
3emyHy, MefyHapoOHW oOuehMBa4y 3a BuLE CUCTEMa MeHalMeHTa, a mogepaTtop Mp MwunaH
MBaHoBumh, LRQA. OBa Tema ogabpaHa je ¢ 063upom ga ce npeq npexpambeHoM MHOYCTPUjomM y
nocnegwe BpeMe MOCTaBibajy CBe OWTPUjM 3axTeBU, a [da Ce WCTOBPEMEHO Bpeme 3a
npunarofaBake TUM 3axTeBUMMa CBe BuWe ckpahyje, WTO 3axTeBa cBeobOyxBaTaH npunas
npobnemunma pmsmka 1 ynpaerbakba NpoLecrMMa Koju ce y opraHusalmjama Tor Tmna ofsujajy.

Mo Tpaamumjn, nocebHa cecuja 6una je noceeheHa npumeprnma gobpe npakce, y Kojoj cy cBoja
nckyctsa nsHenu gobutHuum Harpage OCKAP KBAJIUTETA 3a 2008. roguHy, Carlsberg Cp6uja un
Messer TexHorac (y kaTeropuju Benukux opraHusaumja), ogHocHo Ingrap-Omni n CTyaeHTCKu
ueHTap Huw (y kaTeropuju manux u cpegrwux opraHusauuja).
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