M3BELWITAJ O YYELURY HA HEAEIbU KBAJIUTETA 2010

TpaguumoHanHa manudectaumja HEOEJbA KBAJIUTETA 2010 ogpxaHa je no 19. nyt y LleHTpy
CaBa og 3. go 5. mapta 2010. y opraHmsaumju doHga sa kyntypy ksanuteTa n nsspcHoct (FQCE)
n vaconuca ,KesanuteT”, a nog nokpoBUTErLCTBOM MuHMCTapcTBa €KOHOMMje M pernoHasnHor
pasBoja (MEPP) Cpbuije.

TpogoHeBHM ckyn okynuo je Buwe og 150 cTpydwaka u3 obnactu KBanmuteTa WM MOCHOBHE
n3spcHocTn 13 CrioseHunje, Xpeatcke, LipHe MNope, Penybnuke Cpricke n Cpbuje. MaHudectaumjy
je otBopuna Jenena lNMNonosuh, nomohHuk muHuctpa MEPP, koju ce Hanaswn Ha 4eny cekTopa 3a
WHPaCTPYKTYpy KBanuteTa y OKBUPY NoMeHyTor MuHuctapctBa. OHa je ykasana ga cy of
YeTMpW CUCTEMCKa 3aKkoHa Be3aHa 3a WHMPaCTPYKTypy KBanuTeTa foHeTa ABa (3akoH o
cTaHgapausaumjn n 3akoH 0 TEXHUYKMM 3axTeBMMa 3a NPoU3BOAE U OLEeHNBaHe ycarnaleHoCTH,
nonosuHom maja 2009), a ga cy npeoctana Asa (3akoH 0 METPONOrMju 1 3aKoH O akpeguTaumjn) y
npunpemMn M HUXOBO AOHOLWEeHe o4ekyje ce go nonosumHa 2010. rogmHe. Ckyn je nosgpasBuo
MnageH Cumosuh, gupektop EM-EHTEN, y cBojctBy npencenHuka YO FQCE, koju je ykasao Ha
ynory YO Ha wupemny pasymeBara NnocrnoBHe M3BPCHOCTU M N03Bao opraHu3auuje Aa ce akTUBHO
ykibyde y aktmBHocTM FQCE kpo3 cTpyyHe ckynoBe, GEHUMapKUHI paguoHuue M yyewhe Ha
koHkypcy 3a ,Ockap kBanuTeta“. Ckyny cy ce obpatunu m mp Mwupocnas [prbadva, kao
npeaceqHVK XpBaTCKOr ApyLlITBa MeHalepa ksanuTteta, Muogpar lNMeposuh, gupektop NHcTuTyTa
3a craHpapgusauujy LipHe Tope n Bnagumwnp Tpajkosuh, gmpektop npegyseha ,[locrnosHa
nonutuka“ n npeacegHuk FQCE.

Ckyn ce oagBujao kpo3 7 cecuja (yBogHe Teme, 6 cecuja ca pagoBuma ayTtopa), Ha Kojuma je
nanoxeH 31 pag ca ykynHo 42 aytopa. [lopen Tora, ogpXaH je OKpyrnmM CTO Ha Temy
.PacnonoxmeocT unu 6e3begHocT xpaHe - LLTta je Behn npobnem?”.

Y cknony yBOAHWX Tema U3noxeHo je 3 paga. Y npsoM pagy, ap Munow Jenuh, npegcenHuk
CtpyuHor caseta FQCE, ynosHao je npucyTHe ca yeTBpToM peBusnjom FQCE mopgena nocnosHe
M3BPCHOCTK, Yy ApyroM je Bnagnmup TpajkoBuh 06jaBnMo pacnucuBarke KOHKypca 3a HauuoHanHy
Harpagy nocrnosHe m3BpcHocTh ,Ockap kBanuteta“, a y Tpehem je mp MunaH MeaHosuh (Lloyd
register) roBopno 0 0g4HOCY MEHaLIMEHTa 3HaHEM N CUCTEMA KBanuTeTa.

MoceBHo Bux ykasao Ha pag nocseheH pesusmjy FQCE mogena nocnoBHe M3BPCHOCTU KOjy je
npunpemmo CtpyyHu caseTr FQCE. OBom peBuM3njoM HacTaBrbeH je npouec npubnumxaBana
Haller HauuMoHanHor mogerna nocrnoBHe u3BpcHocTn eBponckoMm (EFQM) mogeny. OcHoBHe
KapakTepuCTUKe peBU3Mje MoLera NOCMOBHE U3BPCHOCTU CY:

e [locTynatyM nocrnoBHe WM3BPCHOCTU OCTanM Cy Y CYLUTMHW HEMNPOMEHEHU, anu Cy YUYUHEHU
npenosHaTIibLUBKIUM 3a KOPUCHUKE

e Y Mmogeny Cy jacHO BMASbMBE TpU 3avHTepecoBaHe CTpaHe — KOPWUCHULMW, 3amnocfieHn u
OpyLTBO

e Y NpBOM nNNnaHy Hanasu ce cTpaTtervja, Kojy opraHusauvja geduHulle n peanusyje, u
cTBapamwe fofaTHe BpeaHoCTu

e Mogen je NOHOBO MOCTA0 FreHEpPUYKN Tj. CBU KPUTEPUjyMU N NOOKPUTEPUjYMU CY UCTW 3a CBe
opraHusauuje

e Kputepujymmn n nogkputepujymm cy pegeduHucaHun, kako 6u ce msberna npeknanawa u
3a3opu

Y opHocy Ha eBpornickn mogen, y FQCE mogeny jow yBek moctoje ogpefeHe pasnuke Koje ce
ornefajy y cagpxajy Heknx kputepujyma wus rpyne ,omoryhutera® (eHrn. Enablers) u
npepacnogenu noeHa yHyTap wux, ca uMrbemMm aa ce Mogen y4YmHU peannucTuyHujuM 3a NpumMeHy y
HalyM ycnoBsuma.



Mpenceannk FQCE n gupektop npepyseha ,lMocnosHa nonutuka“ Bnagumup Tpajkouh o6jaBuno
je pacnucmBarbe KOHKypca 3a HaumoHanHy Harpagy 3a nocrnoBHy nsspcHoct OCKAP KBAJTUTETA
3a 2010. roguHy. Harpagpa he 6wutu poperbeHa Ha CBeTCKOM f[aHy KBanuteta MOYETKOM
HoBembGpa 2010, a Takmnyerwe he ce ogBujath y cknagy ca peBMAoOBaHMM Mogenom Harpage. U
parbe he noctojatm gBe kaTeropuje opraHusauuvja — mane u cpegwe (oo 250 3anocneHux) u
Benvke (npeko osor 6poja), ¢ TMM Aa cy KpuTepujymun n noakputepujymm 3a obe kateropumje UCTu.

MpBa naHen cecuja obyxeaTtuna je 5 pagosa Koju cy ce 6aBuNM KOHLENTOM ,,00PXUBOr pa3soja”
KOju je npomoBMCaH HajHOBWjoM peBusmjom ctaHgapga ISO 9004:2009 u ogHocoM cucTema
KBanuteTa, 3aMHTEpecOoBaHMX CTPaHa, KOHKYPEHTHOCTW W NOCMOBHWUX pe3yrnTaTta opraHusauuje.
Ha pgpyroj maHen cecuju U3NOXeHo je Tpu paga koju cy ce 6aBunu OQHOCOM CTpaTeryjckor
MeHalLIMeHTa W MOCMOBHE W3BPCHOCTU, KOHUEMNTOM yrpaBibawa KOHTMHYUTETOM MNOCroBaka
(enrn. Business Continuity Management, BCM) 1 nepcnektneama pa3Boja MeHalMeHTa Y CBeTNy
ctaHgapga I1ISO 26000 o gpywTBEeHOj OArOBOPHOCTU OpraHusalmja Ha KOMe ce pagu y OKBupy
MehyHapoaHe opraHusauuje 3a cTaHgapamsauujy.

Ha naHen cecujama Tpu M 4eTMPU U3NOXEHO je Mo 5 pagoBa koju cy Gunm opujeHTUCaHu ka
NpakTUYHUM NUTakwMMa NpUMeHe cucTema MeHalMeHTa KBanuTeTom y opraHu3aumjama. Oa oBux
pagoBa nocebHo 6ux nsgBojuo Aga. MpBK ce 0AHOCKM Ha UCKYCTBa Y MMMNEeMeHTaumju ctaHaapaa
ISO 27001 koju ce ogHocK Ha MeHaLMeHT 6e3begHolwhy nHdopmaumja, y komnaxdumjyu HDL Design
House n3 beorpaga koja je npBa Ha oBuM npocTopumMa gobuna ceptdukaT No OBOM CTaHdapay.
Opyrn pag ogHocu ce Ha npymeHy metogornorunje ,20 kbydea“ y JKIM Mpagcko seneHmno Hoswm
Cap, koju je ykasao Ha TO ga ypeferwe MOCnoBHUX Mpoueca Huje yBeK NoBe3aHo ca Benukum
ynaramuma Beh npe cBera ca MPOMEHOM oOpraHuvsauumje W MoHalwawa 3anocreHux Yy
opraHusaumju.

MaHen cecwja net 6mna je noceeheHa NpobrnemaTuum 3alTUTE XNBOTHE cpeanHe. N3noxeHo je 5
pagoBa, o4 Kojux Bux n3aBojuo ABa — jedaH, Koju je npeseHToBao mckycTea npegyseha Carlsberg
Cpbwja, pobutHuka ,Ockapa kBanuteTa“ 3a 2008 u gpyru, koju ce 6aBuo cTaHgapouma um3
obnactu cucrema eHepretckor meHapmeHTa (EN 16001:2009 1 1ISO 50001, koju je y npunpemn).

MaHen cecuja wect obyxeaTtuna je 5 pagoBa Koju cy ce 6aBuny pasnuyunTMM Temama, of 3axTeBa
3a cepTuduKaumoHa Tena, Npeko cneumdmnyHnX 3axTeBa Kynaua, 3axtesa 3a CE 3Hak go nsbopa
ncnopydymnala n npumMmeHe WUHTErpucaHnx cucrema MeHallMeHTa Ha YynpaBibake Hay4HO-
UCTPaXXMBaAYKUM NpoujekTuma.

Okpyrnn cTo 6ro je nocBeheH pacnonoxveocT u 6e36edHOCTM XpaHe, a YBOAHWYAp U
mogepatop 6uo je ap Pagomup PaposaHoBuh ca [lorbonpuepegHor dakynteta y 3emyHy. Y
usnarawy Koje je wusasBano BenuKky naxwy MNPUCYTHUX, ayTop je YyKasao Ha CIOXeHy
r|p06nemaT|/|Ky npomnsBoake XpaHe U3 Yyrna I'IOTpe6HI/IX KOJIMYNHA, HWEeHOor KBanuteta wu
6e3begHoCTW.

Ha pgpyroj maHen cecujn usnoxeH je pag gp Pagocnaesa Pakosuha (EM-EHTEJT) Ha Temy
,CTpaTernjckm MeHalMeHT W MNOCNOBHA MW3BPCHOCT oOpraHusauumja“, Koju ce 6GaBUMO MecToM
cTpaTervje y HOBOM Mogerny MoAeny nocrnoBHe u3BpcHocTu v ctaHgapay NCO 9004:2009 wu
nosesaHowhy mogena MNOCNOBHE W3BPCHOCTU Ca HayYyHOM AUCUMNAMHOM MNO3HATOM Kao
cTpaTermjckn meHaumeHT. Op Pakosuh je kao unaH CtpydHor caBeta FQCEyyecTtBOBa 0 y pagy
Ha peBM3uju HauMoHanHor mogena, o6uo je unaH OpraHusaumoHor ogbopa ckyna un npeacenaBao
je naHen cecujom fgpa. lMopen EM-EHTEJ, ckyny cy npucyctBoBanu u cTpydwaun mns El-
Hwuckorpagma.



Y TOKy ofBwujatba CKyna, YYECHULUM CYy Yy HEKONMMKO HaBpaTa KOMeHTapucanum cutyauumjy koja je
HacTana oko npobnema ca aytomobunvMMa no3HaTor janaHckor npoussofadva Toyota, ¢ 063mMpom
0a je oyrm HM3 roguHa oBa KoMMaHuja 6una nuaep y ceBeTy y obnactu cuctema kBanurteTa u
MOCrOBHE M3BPCHOCTM WM ga Cy MHore metogornioruje (Hnp. Beh nomeHyta metogonoruja ,20
KrbyyeBa“) HacTanu ynpaBo y TOj KoMnaHuju. M3 yrna cuctema MeHaLMeHTa KBanuTeTom, Mo
OLIeHU y4eCHMKa CKyna, y mocmaTpaHoM Cry4ajy HUCY noliToBaHa ABa 6uTHa cermeHTa:

o KoHuenT ,oqpxuBOr passoja“, jep je npeambuumnosHa Npov3BoaHa NpeBasuLLia OKBUPE KOju
cy roanHama obesbefmBanu npoknaMmoBaHy KBanuteT aytoMobuna oBe komnaHuje

e KoHUenT KOHTpONe W BpegHOBaka Mcnopydunaua, kao nocneguua Beh HaBeageHor
npesenukor obmma nponssoare 1 nponycTa y npahekwy Tor cerMeHTa y pagy KomnaHuje.

OnwTK je yTncak ga cy CKynoBu OBOr Tuna nocnefwux ropMHa cBe Bulle NOCTanuM Mecta Ha
Kojuma ce pasmeryjy UCKYCTBa, a CBe Mawe MeCTa Ha Kojuma jefiHu Apxe npefasara a apyru nx
cnywajy. OBe rogvHe je opraHusaTop no NpBY NyT OACTYNMO Of KOHUenTa ,pajoBa Mo nosuey“ u
ynyTWO je NMOo3MB LUMPOKOM KpYyry MOCMEeHVKa KBanuteTa fa nowarby cBoje pagose. To je noBeno
[0 Tora Aa ce nojaBurio HEKONMKO HOBUX ayTopa ca 3anakeHuM pagoBuma U ngeja opraHu3sartopa
je ga ce ca oBoM npakcom Hactaeu u ybyayhe. CatHuua ckyna je yrmaBHOM MoOLITOBaHa, 6uno je
npocTopa 1 3a AWCKycuje, LITO je YNOTNyHUIO MO3UTMBaH yTucak O ckyny. Beh no Tpaguumjw,
pagoBuM CaonLwITEHN Ha OBOM CKyny objaBrbyjy ce y TemaTckom 6pojy Yyaconuca ,Keanutet".
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