M3BELLUTAJ O YYELWWRY HA HEAEJbU KBANTUTETA 2011

TpaguuunoHanHa maHndectaumja HEOEIbA KBAJIUTETA 2011 ogpxaHa je jyounapuu 20. nyT y
Llentpy CaBa og 9. po 11. mapta 2011. y opraHusaumnju doHga sa KynTypy KBanmuTeTa U
nsspcHocTt (FQCE) n vaconuca ,Ksanutet”, a nog nokposuter.ctBoOM MuHucTapctea ekoHoMuje u
pernoHanHor passoja Cpbuje (MEPPC). CyopraHusaTop ckyna ©6wuna je lNpuBpegHa komopa
Cp6wije (IMKC), a reHepanHu cnoHsop Carlsberg Cpbuja.

TpoaHeBHM ckyn okynuo je Buwe op 150 cTpydrwaka M3 obnactu kKsanuteTa M MOCIOBHE
n3spcHocTtn n3 CrnoseHuje, XpeaTcke, LipHe Nope, Penybnuke Cprnicke n Cpbuje. Manudectaumjy
je otBopuna Jenexa Monosuh, nomohHMK MMHUCTPa 1 pykoBogunal, Cektopa 3a MHPacTpyKTypy
cuctema kBanuteta y oksupy MEPPC. OHa je noacetvna ga je y oBOj obnactu 3aokpyxkeHa
3aKOHCKa M NoA3akoHCKa pernynatmea — JOHeTa Cy YeTUpW CMCTEMCKa 3akoHa (CTaHdapavsauuja
— MeTpororuja — akpeguTaumja - ouennsare ycarnaweHocTn) n 45 nog3akoHCKUX JOKymeHaTa v
[a ce HacTaBsba Ca NPeHoLEeHEM U NPUMEHOM eBpOoricKe perynaTuBe y Halle 3aKOHO4aBcTBO. Y
TOME je OCTBapeHa ycrnelHa capagha ca NHcTtuTyToMm 3a ctaHgapamsaumnjy Cpbuje (MCC), umnjm
je ampekTop, mp UBaH Kpctuh, y nosgpasHOj peun uctakao ga je MICC ca 95 unaHoBa u 60
3anocrneHnx Ao caga npeyseo suwe of 10 xurbaga eBpOMNCKMX cTaHdapda v da je nonoBvHOM
aeuembpa 2010 cepTudumkoBao cBoje cucteme MeHaymeHTa kBanuteTom npema MCO 9001 wn
MeHalIMeHTa 3awTmuToM uHdopmaumja npema MCO 27001.

Ckyn cy nosgpasunv u npod ap Mwunan [lNeposuh y mume nporpama Bnage LpHe lope 3a
kBanuTeT, VMIHCTUTYTa 3a cTaHgapamsaumnjy u AkpeauTauuoHor Tena LpHe lope u LleHTpa 3a
KBanuteT MawwuHckor dakynteta y [Mogropuun, npod Ap Mapko beuwkep,y ume XpBaTckom
ApywTBa MeHalepa ksanutetoMm u Bnagumup Tpajkosuh, npeacegHvk FQCE u gumpekTop
npegy3eha ,lMocrnosHa nonuTtuka“, nsgasaya yvaconuca ,Kesanutet“. CBeyaHoM oTBapamy cKyna
npucycTteoBao je n MnageH Cumoswuh, kao npegceaHuk YnpasHor ogbopa FQCE.

Ckyn ce oagBujao kpo3 6 cecuja (yBogHe Teme, 5 cecuja ca pagoBuma ayTtopa), Ha Kojuma je
nanoxeHo 29 pagoBa ca ykynHo 49 aytopa, U OKpyrinm cTo.

Mopen cTaHgapaHWX TEMa Be3aHMX 3a CUCTEME MeHaLMeHTa KBanMTeToM, JOMUHMpare cy Teme
kKoje cy ce ogHocuse Ha:

e Pa3Boj KOHKYPEHTHOCTU U 3alUTMTa NoTpoLlava.

e [pywTBeHy oaroBopHOCT npeay3seha

e MeHalMeHT KBanuTeToM XpaHe

e CucTeMe MeHalIMeHTa 3alTUTOM XUBOTHE cpeanHe

Op Tpu yBoAgHa m3narawa, nocedbHo 6ux nsaeojuo usnarakse mp MunaHa MeaHoeuha (LRQA),
Koju ce ©aBMO CTakbeM MeHaLMeHTa Yy npvBpegHum opraHusaumjama y Cpbuju. M3HeTo je
HEKOJTMKO KapaKTepuUCTU4HMX nogaTaka:

e TpeHa nHAyCTpujcke Npou3BoaHe Y 3aAHe ABe AeLeHunje je roTOBO XOpM3oHTanaH, Ha H1MBoYy
40-50% op HMBoa 13 1990 rogmHe, ynpKoc 3HavajHUjuM NMpOMeHama Yy NONUTUYKOj cdepu 1
WHTEH30BHOM MPUMMBY MHBECTULMja CNOSba

o [Ipema nogauuma CeeTckor ekoHoMcKor popyma, og 139 gpxasa, Cpbuja ce Hanasm Ha 96.
MECTY MO KOHKYPEHTHOCTU, Ha 134. MecTy no ycBajakwy HOBUX TexHonorunja n 134. mecty no
eheKTUBHOCTH (YUMHKY)ynpaBHUX ogdopa

e Op oko 90 xurbaga npeayseha y Toky 2009., 23000 Hucy nmana Hu jegHor 3anocrneHor, 97%
umana cy mawe of 50 sanocneHux, 0,6% npeko 250 3anocneHux, a ceera 50 npegyseha
umano je npeko 1000 3anocneHux

e Y Cpebuju je npuxeaheH mogen nubepanHor kanutanMaMa 3acHoBaH Ha MOTPOLUHU, KOjU je Yy
CBETY HanyLUTeH jep HWje aao pesynraTe

e  KoHuenTt manux u cpeamwux npegyseha (MCIT) Huje morao ga 3axuBu y NyHOj MepU jep ce
3acHMBa Ha ToMe Ja mana npegyseha gonymwyjy pag BEfUMKUX cCUcCTeMa, a kUx Hema.



/3 cBera HaBedeHOr ayTop je 3akiby4no ga nocrtoju 030urbaH Npobrnem MeHalMeHTa, Aa NocToju
BeoMa manu 6poj opraHu3saumja ca pa3BojHMM MoryhHocTuma u ga je jeaaH og moryhux nyteea
[Ja ce Hallle opraHusauuje ykibyye y Benvke naHue cHabaeBara koju he Kpo3 TpaHcdep 3Haha
Be3aHMX 3a TeXHOMNOrnjy U MeHalMeHT oMoryhnuT pasBojHy KOMMOHEHTY.

3HayajHO MecTo Npunano je cCerMeHTy OpyLTBEHe OAroBOPHOCTU npeay3eha, NpUCyTHO He caMo
Kao jegaH of Tpu yBodHa pada Beh M Kpo3 TeMy OKPYrfor cTofna Koja ce ogHocuna Ha Harpagy
Ockap kBanuTeTa Kao nporpam W anaTt 3a ApyWTBEHYy OArOBOPHOCT opraHusaumnja - Company
Social Responsibility (CSR). N3naray no oBoj Temu, yBogHu4ap 1 MogepaTop oKpyrror crtona 6mo
je Bnagumup Cwumuh (Euroquality), jegjaH o rmaBHMX MOKpeTada MoOKpeTa 3a KBanuTeT U
nocnoBHy nsspcHocT y Cpbuju. OH je noaceTno Ha ctaHaapa ISO 26000 koju ce ogHocn Ha CSR,
npema KOMe ce opraHu3auuje He cepTUdUKYjy, anu ce Kpo3 Hera ycnocraerba jefaH monen
OLrOBOPHOCTM KOMMaHwja npema ApywTBYy y KOME Aenyjy, O4HOCHO Mogen OAroBOPHOCTM
KOMMaHuja ga CBOjUMM MOCMOBakeM He YrpoXaBajy CBoje OKpyxewe M a 00e3befyjy oapxueu
pa3Boj Tj. pa3Boj Koju je moryhe ocTBapuTu a fa ce He yrpo3u 6yayhHOCT reHepauuja koje gonase.
McTakHyTO je Aa y cBeTy MOCTOju MHOro MoAerna Koju ce ogHoce Ha OBY TeMy, anu Aa npumeHa
6uno kora of WX NpeacTaBrba NOAPLUKY OATOBOPHWjEM MPUCTYMY OpraHu3auuvja npema CBOM
OKpYXXehy KpOo3 ycarnalleHocT ca ofgabpaHMM MOAENoM, akTMBHOCTM Koje he cnpeyaBaTy LUTETHE
nocneguue no okpyxewe M koje he goOHOCUTU JodaTHY BpeOHOCT 3a opraHu3auujy Koja mogen
npuMmemsyje.

Op n3noxeHux pagosa M3aBojuo 6ux ABa, koja cy ce 6aBmna no3uumjom notpowaya. Y npBom og
HMX, KOjU Ce OQHOCU Ha MeHaLIMEHT KBanuteToM xpaHe (aytop npod aAp Pagomup PagosaHosuh,
Morbonpuepeanun dakynteT y beorpagy), pasmaTpaHa je 0AroBOpPHOCT NOTpoLLaya 3a COMNCTBEHY
6e3benHOCT oA HeucnpaBHe xpaHe. M3HeTa cy ABa nogartka — jegaH, Mo Kome ce ckopo 75%
MHUMAaHaTa Be3aHMX 3a HeucnpaBHy XpaHy AellaBa y camMuM AoMahuHCTBMMA, M OPYrn, Koju
yKasyje Ha CTpyKTypy M3BOpa M3 Kora cy HabaBrbaHu npexpambeHun npou3BOan KOL KOjUX Cy
nocTojanu npobnemun - Ha Npou3BoAe KynibeHe y npodasHuuama ognasun 60-65%, 3a npoussoge
KynrbeHe Ha nujaum 30-35%, a Ha ocTtanum mecTtuma ceera 10%, LWTO ykasyje Ha YMkeHuuy Aa
noTpoLlayn mopajy obpaTntin nocebHy naxky NPUIMKOM KYMoBMHE, Kao MpBY Mepy 3a 3aliTuty
cBoje 6e3begHoctn. [pyrn pag 6uo je nocseheH Temu Be3aHOj 3a 3alITUTY MOTpoLLaYa Kpo3
MexaHn3sam nosnadvewa npoussoga (Product recall) koju nmajy Hekum pusmk 3a noTpoLuaya, u
nckycteuma Ha TpxuwTtmuma EY n YCA, aytopn MapuHko YkponuHa n JoaH babuh (SGS). Op
2003 y EBponn noctoju nocebaH cuctem 3a Op30 m3BelTaBake O OMACHMM MNPOM3BOAMMA
Lmpoke noTtpolke (nosHat kao RAPEX), koju obyxsaTa cBe nMpou3Bode cem npexpambeHnx u
hapmaueyTCcknx 1 MeguLUMHCKUX cpeacTtaBa. VickycTBa ykasyjy Aa 6poj HoTudukaumja u3 rogmHe
y roguHy pacte, anu He 36or naga kesanuTeta npou3Boga Beh 36or jayawa cBectu wu Behe
capaghe Ha mefyHapoaHoM HuBOY. [logaum nokasyjy Aa je rmaBHU TN pusnka xemujckn (26%) un
pusnk og nospena (21%), a 3atum pusuk og ctpyjHor ygapa (14%). Npema nogauuma Tena
RAPEX 'y EBponimn n CPSC y YCA, oHeBHO ce y cBeTy peanuayje oko 10 nosnayewa npomssoga.

Ha ckyny cy 6unu npucyTHM n cTpydwaum ns EHepronpojekta, us Exvtena (1), Onpeme (2) u
Bucokorpaghwe (1). Ha cTpyyHom fgeny cKyna, M3MOXeH je W jedaH pag - Ha Jpyroj cecwuju
M3NOXMO cam pag nog HacrnoBoM  “MeHalMeHT pusnuumMa y CUCTEMMMA MEHaMeHTa 'y
opraHusaumju®, koju ce 6aBno eneMeHTMMa MeHalIMeHTa pusmuuma y ctaHgapavma MaHalMaHTa
KBanuTeToM 3allTUTOM XWBOTHE cpeauHe, 6e3begHowhy WM 3apaBrbeM Ha pagy, KBanuTeTom
Xpame 1 3alToTOM UHdopMaumja.
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Op Pagocnas Pakosuh, nnn.uHx.

Beorpag, 14/03/2011.



