18. CABETOBAIGE “KBAJIUTETOM Y CBET

TpagvnumoHanHa maHudecTaumja “KBanntetom y ceet” ogpxana je no 18. nyt y Casa LieHTpy of
10. go 12. Hosembpa 2009. roguHe, y opraHusdauujy ®oHga 3a KynTypy KBanuteta n N3BpPCHOCT
(FQCE) u wyaconuca “KesanuteT”, a nog MOKPOBUTESbCTBOM MuHMCTapcTBa €KOHOMUjE W
pernoHanHor passoja Cpbuje (MEPC). [JeogHeBHUM caBeToBakeM obenexeHu cy CBeTcku gaH
kBanuteta 12/11 n EBponcka Heperba kBanuTeTa, a Tpeher gaHa ofp)kaHa je LeHTpanHa
CBeYaHOCT nMpocraBe, [fofdena HauuMoHanHe Harpage 3a nocnoBHy w3BpcHocT “OCKAP
KBAJIUTETA” y NpuepegHoj komopu Cpbuje (MKC).

Ckyn je otBopuna JeneHa [lonoBuh, NMOMOAHUK MUHUCTpPa €KOHOMMWjEe M pervoHanHor passoja
Cpbuje, koja je ynosHana NpuMCcyTHE Ca OHMM LUTO je Y TOM MUHUCTapCTBY ypafeHo y NpoTeKmnmx
roavHy gaHa, y oksupy Cektopa 3a nHdpacTpykTypy cuctema ksanuteta. Ckyny cy ce obpaTtunu
n notnpeacegHuk MNKC Bwupgocasa Llarvh, npod ap 3gpasko Kpusokanuh y mume LleHTpa 3a
kBanuteT MawwuHckor dakynTteTa y NMoaropuum n AkpegutauuoHor Tena LpHe Mope n Bnagumup
Tpajkosuh, npeacegHnk FQCE w gupektop npegyseha ,llocnoBHa nonuTuka“, mnsgasadva
Yyaconuca ,Keanutet*.

Ha oBoroguwhem ckyny ydyectBoBano je suwe og 100 ctpydrwaka m3 Cpbuje, LipHe Tope u
CnoseHuje. bpoj npucyTHux O1O je roToBO ABOCTPYKO MawW of yobudajeHor, ca 063vMpomM Ha
OKOJTHOCTW Be3aHe 3a enugemMujy HOBOT rpuna 1 pes3epBUCaAHOCTM jegHor 6poja noTeHuunjanHmnx
yyecHvKa npema OBOM jaBHOM OKyMIbakby, LUTO j& Ha HeKU HayuH BMO rmaBHU yTUCaK MOHET ca
caBeToBaka. Cama 4vMHeHuUa da je Cckyn y TakBMM OKOMHOCTMMa YOMNLWTe OApXaH BpedHa je
cama no cebu. MaHudpectaumja ce oaBujana kpos 6 cecuja M jegaH OKPYrnmu CTO Ha Temy
,PeHecaHca anaTta KkBanuTeTa y BpeMe ekoHoMcke kpu3e“. CaonwTeHo je ykynHo 19 pagoBa ca
YKyMHO 27 ayTopa, Koju cy obyxBaTunu aktyenHe Teme u3 obnactu kKsanuteta M MNOCMOBHE
N3BPCHOCTM.

Teme cy bune rpynucaxe y cnegehe uenvHe:

1.  Cucrtemu kBanuTeTa U NOCNOBHE M3BPCHOCTU Yy OyHKUMjU noBehawa edurkacHOCTU cpricke
npuepege.

Mpobenu akpeanTaumje n ceptudpmkaumje cnctema KsanmreTa.

MeToae v anatu 3a pellaBawe npobnema

CunctemMun MeHalIMeHTa 3aLlTUTOM XUBOTHE CpeanHe

KsanuteT y obnactu ycnyra v kagposa

ahwN

Of nanoxeHnx pagosa nocebHo 6ux n3gsojuo nanarawe mp MunaHa MieaHosuha (LRQA), koju je
rosopuo o HoBom ctaHgapay MCO 9001:2009 objaerbeHom Kpajem okTobpa 2009, a koju je AoHeOo
MOTNYHO HOB MPUCTYMN KBanuTeTy M MOCMOBHOj M3BPCHOCTU 3aCHOBaH Ha MoAenuma 3penoctu
opraHmMsauuja v npolmpery cucTeMa MeHalMeHTa Ha uerny opraHusauujy ca unrbemMm O4pXKUBOr
ycrnexa opraHusauuje, n TeMy OKpyrfor ctona. Temm OKpyrror ctona nperxoanuna je cecuja Ha
KOjoj Cy M3noXeHn pagoBu noceeheHn anatnma 3a pewasare npobnema Global8D n LEAN. Ha
OKPYINOM CTOSly WM3HEeTW cy pesyntatm ucTpaxmBaka KoOju ykasdyjy Ha To gda wmehly 105
cepTudmnKoBaHNX opraHmsaumja y Hawum ycnosuma 31,5% He KopuCTM HU jefaH of anata
kBanuTeTa (y 7 OCHOBHMX cnajajy y3po4HO-MocneanyHu aujarpamu, gujarpamu Toka, KOHTpOsiHe
nncTe, KOHTPONHKU Auvjarpamu, xuctorpamu, MNMAPETO gujarpam m kopenauvoHu gujarpamu), a
39% kopucTn camo jegaH of wux, gakne 70% He KOpUCTWM BuUWIe Of jeqHor anarta, uako je
npahewe W Mepewe BeOMa 3HavajaH CerMeHT CcTaHgapda MeHalMeHTa KBanuTeToM M
OAny4YMBaHba Ha OCHOBY YMH-EHMLA.



HauuoHnanHa Harpaga “Ockap kBanuTeTa” pgogerbyje ce oa 1995. roguHe, no mogeny FQCE
dopupaHor 1 passujaHor y cknagy ca eBponckuMm mogenom Harpage EFQM. Y noyeTky je To buna
jeavHcTBEHa Harpaga ga 6v ce og 2003. YcraHoBune ABe kaTeropuvje — 3a Benuka npeayseha
(npeko 250 3anocnenux) M 3a mana u cpegwa npegyseha. Y 2009. rogmHu, nocebaH xupw,
caunkbeH of npeacTtaBHuka ®oHAa M ApXKaBHUX UHCTUTYLMja, HAKOH CNpOBeAeHOr OLeHuBata of
CTpaHe CcTpy4Hux TumoBa PoHAaa y cknagy ca KpuTepujymmma Harpage, OAny4uo je ga y
KaTeropuju Benukux npegyseha anconytHu nobegHuk 6yne Galeb Group d.o.o, Wabau, a y
Kateropuju Manumx u cpegrwux npegyseha WMHcTUTYT 3a makon vrednovawa prijaanuuHCKy
6uoxemujy, beorpag (koju npeactaerba geo KnuHuukor ueHtpa Cpbuje).

PaHr nucta opraHusaumja no kateropvjama je cnegeha (y3 cBaky of opraHvsauuja HasHayeH je
KpuTepujym no kome je gobuna Harpagy):

KATEIOPWNJA BEJIMKUX OPTAHU3ALINJA

OpraHusauuja OdenatHocT
1. | Galeb Group d.o.o, LLlabay-anconyTHu Mpownssoara dmckanHux ypehaja,
no6eaHuK MeTasnHa 1 nnactmyHa ambanaxa

2. | TpaHcnopTwned 4.0.0 beorpag-nugepctso n | Ycnyre TpaHcnopTa v wneguumje
3a40BOJBCTBO 3arnocneHmnx

3. | XonguHr Kpywuk a.g. Barbeso-npouecu MeTanHn KoMmnnekc n HameHcka
nHaycTpuja
4. | TRS Europe Production, NeTpoBapaguH- lNpounsBoara ToHEp KepTpuLia

nonuTuKa n ctpaternja

KATETOPUJA MAJIMX U CPEAHWX OPTAHUSALINJA (y 3arpagv 6poj 3anocneHnx)

OpraHusauuja OdenatHocT
1. | MHCTUTYT 3a MeaULMNHCKY Buoxemujy, JlTabopatopujcka gujarHocTuka
Beorpap (peo KLIC) (240)-anconyTHu

no6egHuK

2. | 3Y ,Anoteka lNoxapeay* (158)-nngepcreo, Mpopaja nekosa
pecypcu 1 NOCNoBHM pe3ynTaTu

3. | Moapym BuHa ,AnekcaHgposuh®, Tonona ajewse rpoxha 1 nponssogka BUHA
(20)-nnaepcTBO, KOPUCHULM N MOCMOBHM
pesynratu

4. | Galeb GTE a.d, beorpaga (99)- ctpaternja u TenekomyHukauuoHu ypehaju n onpema
nnaHupawe 1 NOCMNOBHU pe3ynTaTtu

5. | CtyaeHTcku ueHtap Kparyjeeau (183)- ytuuaj | CmewwuTaj n ucxpaHa ctyaeHaTa
Ha APYLUTBO M NOCNOBHU pe3ynTaTu

CeevaHoj gogenu Harpaga y NKC npucyctBoBao je Benvku 6poj y4ecHuka, a Harpage je ypyuuna
BecHa lNepuh, gupektopka areHumje 3a cTpaHa ynarawa n npomounjy nssosa (SIEPA-Serbian
Investment and Export Promotion Agency), y ume oacyTHOr MUHMUCTPa €KOHOMMje 1 pernoHanHor
pas3Boja Mp MnahaHa [duHkuha, Koju je 61Mo noyvacHu NpefceadHuk Xupuja 3a gogeny Harpage. Y
obpahary NpUcyTHMMa OHa je ykasana Ha 3Hauvaj kBanuTeTa 3a noeehawe 13Bo3a U 3a npouec
npugpyxmnBawa Cpbuje EBponckoj yHuju. Y mme CrtpydHor caBeta FQCE ckyny ce obpartmo
npeacenoHvk ap Mwunow Jenwuh, koju je ykasao ga cy opraHusauuje AOOMTHWLE HauuoHarHe
Harpage 3a MOCMOBHY MW3BPCHOCT MPOTEKNMX FOAMHA Mokasane u3y3eTHy cTabunHocT y
peanu3aumju MOCMOBHUX aKTUBHOCTW W Yy OBOj roAvHW OOEenexeHoj CBETCKOM €jKOHOMCKOM
Kpunsom. YjedHo, OH je HajaBuo pesu3unjy mogerna Harpage. Mehy 3BaHuuama cBeYyaHoj Jogenu
Harpaga npucycTteoBao je n MnageH Cumosuh, kao npegcegnuk YO FQCE.



Ha cTpyyHoM geny ckyna ©unu cy npucyTHM M cTpydwauu us EHepronpojekta, us EHTena wm
Huckorpagwe. MsnoxeH je pag “KeanuteT y pasBojy codpTBepa“ aytopa gp Papocnasa
Pakosuha, unaHa Ctpy4yHor caseta FQCE koju je npeacenaBao jeaHoj of LWWeCT cecuja.
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Beorpap, 13/11/2009.



