
 
IZVE[TAJ  

O U^E[]U NA XII ME\UNARODNOM SIMPOZIJUMU IZ PROJEKTNOG MENAXMENTA  
YUPMA 2008: “KOMPETENTNOST PROJEKTNIH MENAXERA”  

ZLATIBOR, 14-16.05.2008. 
 
 
 Trodnevni simpozijum odr`an je u studentskom odmarali{tu “Ratko Mitrovi}” na 
Zlatiboru, uz u~e{}e oko 80 stru~waka iz 6 zemaqa (Srbija, Crna Gora, Slovenija, BiH, 
Rumunija i Kina). Organizator skupa je Udru`ewe za upravqawe projektima Srbije 
(YUPMA). Simpozijum se odvijao u 14 sesija na kojima je bilo predvi|eno 100 radova, sa 
148 autora, ali je izlo`eno oko 30%, u skladu sa stepenom prisutnosti autora. Ve}ina 
autora i prisutnih na simpozijumu (preko 80%) bili su sa visokih i vi{ih {kola 
(najvi{e sa Fakulteta Organizacionih nauka – FON, Beograd), oko 15% iz javnih 
preduze}a i dr`avnih institucija (Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, PKS, 
PTT Srbija, PTT Crne Gore, NIS Petrol Novi Sad, JP Gradsko stambeno Beograd), a 
svega oko 5% iz privrednih organizacija (Kolubara metal, RB Kolubara, Institut za 
automobile Kragujevac, VIP mobile, Deloitte Beograd, Centroprojekt, Energoprojekt). 
 
 Relativno mala prisutnost autora na ovom skupu posledica je ~iwenice da su se 
paralelno odr`avala jo{ dva skupa - Menaxerijada u Budvi i godi{wica Ekonomskog 
fakulteta u Subotici, koji je po tradiciji prisutan sa ve}im brojem radova. Iz tih 
razloga, jedan od zakqu~aka simpozijuma bio je da organizator simpozijuma ubudu}e boqe 
koordinira aktivnosti kako bi se ova vrsta preklapawa izbegla i obezbedili normalni 
uslovi za odvijawe skupa. 
 
 Sesije su se bavile slede}im tematskim celinama: 
 

Tema sesije Broj radova Broj autora 
Uvodni referati 3 5 
Priprema i ocena investicionih projekata 7 12 
Finansije i upravljawe projektima 7 7 
Strate{ki menaxment i upravqawe projektima 6 10 
Organizacioni aspekti upravqawa projektima 5 9 
Upravqawe qudskim resursima u projektu 12 13 
Upravqawe rizikom i kvalitetom projekta 6 11 
Upravqawe projektima i informacione tehnologije 6 8 
Posebni aspekti upravqawa projektima 11 16 
Marketing i upravqawe projektima 6 9 
Studentski radovi 3 8 
Upravqawe projektima u gra|evinarstvu 4 7 
Specifi~na podru~ja primene upravqawa projektima 13 24 
Primena koncepta upravqawa projektima 11 18 
 
 Iz naslova sesija mo`e se videti da su obuhva}eni svi aspekti upravqawa 
projektima kao i nau~ne discipline koje su povezane sa ovom obla{}u. S obzirom na 
relativno mali broj izlo`enih radova, o wihovom sadr`aju i zna~aju te{ko se mo`e 
govoriti pre detaqnijeg pregleda zbornika radova. 
 
 Na sesiji, ”Upravqawe qudskim resursima na projektu” izlo`io sam rad pod 
naslovom ”[ta (ne) treba da radi rukovodilac projekta?”. Sam rad i izlagawe izazvali 
su veliko interesovawe, sude}i po komentarima nakon izlagawa i u pauzi, nakon 
zavr{etka sesije, jer je u potpunosti bio u skladu sa glavnom temom simpozijuma.. 
 
 



 
- 2 - 

 
 
 Na kraju simpozijuma odr`an je okrugli sto na temu „Kompetentnost projektnih 
menaxera”. U diskusiji je istaknuto da u svetu projektni menaxer sve vi{e postaje 
posebna profesija i da se taj trend postepeno pojavquje i kod nas, sude}i po analizi 
ogla{enih radnih mesta u posledwih nekoliko godina. Ukazano je na postojawe mnogih 
institucija koje se, mawe ili vi{e kompetentno, bave obrazovawem projektnih menaxera, 
ali je mali broj wih povezan u sistem me|unarodne sertifikacije poput udru`ewa 
YUPMA, koje je deo me|unarodnog udru`ewa projektnih menaxera IPMA. 
 
 ^iwenica da je najve}i broj autora i prisutnih na simpozijumu iz univerzitetskih 
sredina ukazuje da u ovoj oblasti kod nas jo{ uvek dominiraju teorijski aspekti, ali je 
ohrabruju}e {to se pojavquju radovi koji svedo~e i o prakti~noj primeni teorijskih 
postavki. Na tom planu u odnosu na pro{lu godinu ose}a se pozitivan pomak, ali on ni u 
kom slu~aju ne odgovara realnim potrebama. Naime, metodolo{ka osposobqenost 
rukovodilaca projekata za rad na projektima i daqe ostaje kqu~ni problem u na{im 
uslovima, koji }e se prevazilaziti u skladu sa stepenom prisutnosti inostranih 
kompanija na na{em tr`i{tu i saradwom sa institucijama Evropske unije. Iskustvo iz 
Slovenije ukazuje da je pristup bilo kom obliku finansirawa projekata iz sredstava EU 
najdirektnije povezano sa prijavom koja mora biti pripremqena u potpunosti u skladu sa 
principima upravqawa projektima. 
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Rad pod naslovom 
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Sadržaj: U radu su razmotrene osnovne uloge koje rukovodilac projekta ima kao i 
glavna nerazumevanja njegove uloge koja se mogu susresti u praksi. Ova pogrešna 
shvatanja mogu se susresti na svim nivoima u organizacijama, pa i kod samih 
rukovodilaca projekata. Od načina na koji se organizacije izbore sa tim zabludama 
značajno zavisi uspešnost u realizaciji projekata koji se u njima odvijaju 
 
Ključna reči: Upravljanje projektima, rukovodilac projekta, sistem menadžmanta 
kvalitetom 
 
Abstract: In this paper, basic roles of a project manager as well as main 
misunderstandigs of these roles in practice are considered. These misunderstandings 
can be found at all levels within an organization, also among project managers. The way 
of overwhelming of this problem is the most important for successful implementation of 
the projects which ara going on in this organization. 
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1. UVOD 
 
„Teško nogama pod mahnitom glavom!”  
 
Pretpostavljam da nije potrebno posebno objašnjavati zašto je ova poslovica  odabrana 
kao moto ovog rada. Iz raznih oblasti života znamo da je za sve što se dešava veoma 
važno ko se nalazi na čelu, bez obzira da li je reč o organizaciji, državi, fudbalskom 
klubu, muzičkoj grupi ili projektu. Često se može čuti da „još ni jedna firma nije propala 
zbog loših radnika, ali jeste zbog loših rukovodilaca”, da „riba smrdi od glave... ” itd. To 
naravno ne znači da projekat zavisi samo i isključivo od rukovodioca projekta, ali je 
jasno da će od znanja, sposobnosti i osobina rukovodioca projekta, njegovog 
angažovanja i spremnosti da se posveti uspehu projekta, zavisiti da li će projekat biti 
uspešno okončan ili ne. Poštujući tu činjenicu, veoma je važno definisati osnovnu ulogu 
rukovodioca projekta kao i  osobine koje treba da ima. 
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2. OSNOVNE ULOGE RUKOVODIOCA PROJEKTA 
 
Oko uloge rukovodioca projekta ima dosta nerazumevanja i pogrešnih stavova [1]. 
Obično se smatra da on treba da bude osoba koja poznaje tehnički aspekt problema na 
koji se projekat odnosi. Naravno, rukovodiocu bi bilo veoma teško da vodi poduhvat ka 
uspešnom završetku, a da ne poznaje bar osnovne stvari iz oblasti na koju se projekat 
odnosi. Međutim, neki smatraju da on mora biti specijalista za tu oblast, pitajući se da li 
on uopšte može da vodi projekat ako to nije, a neki imaju dilemu da li je uopšte potreban 
tj. zastupaju stav da je „dovoljno je skupiti ljude, stvoriti im uslove i pustiti ih da rade”. 
Možete li mi navesti bilo koji primer projekta koji je na taj način uspešno realizovan? 
 

 
Slika 1: Pet ključnih uloga rukovodioca projekta 

 
Na slici 1 prikazano je pet ključnih uloga koje obavlja rukovodilac projekta [2]. On ima 
centralnu ulogu na projektu, sve se „vrti“ oko njega, on je integrator projekta, jer je 
njegov osnovni zadatak da ujedini napore svih učesnika na projektu i da ih usmeri ka 
ostvarivanju ciljeva projekta. Da bi svoj deo posla na projektu uspešno obavili, učesnici 
treba da raspolažu informacijama koje su tačne i ažurne. Koordinacija razmene 
informacija između učesnika daju rukovodiocu projekta ulogu komunikatora, jer se sve 
te informacije slivaju kod njega i od njega prosleđuju ostalima. Naravno, te informacije 
ne smeju se prenositi mehanički, moraju se analizirati, selektovati po značaju i 
učesnicima kojima su namenjene, a zatim blagovremeno uputiti onima kojima su 
potrebne u sažetoj i razumljivoj formi. Rukovodilac projekta je vođa projektnog tima. 
Njegova uloga u tom smislu svodi se na to da organizuje rad tima, daje zadatke njegovim 
članovima, usmerava njihov rad pojedinačno i usklađuje njihov rad međusobno, rešava 
probleme i konflikte između učesnika na projektu. Za uspešno ostvarivanje ciljeva 
projekta, veoma je važno da između odgovornosti rukovodioca projekta (koja 
podrazumeva njegovu obavezu da ostvari ciljeve projekta) i njegovih ovlašćenja (koja 
podrazumevaju pravo da odlučuje i deluje u smeru postizanja tih ciljeva) postoji 
ravnoteža. On je i donosilac odluka, jer je to glavni oblik njegovog delovanja,  
svakodnevno je u poziciji da donosi veliki broj odluka, koje se odnose na različite 
aspekte realizacije projekta, uključujući i odnose i eventualne konflikte između učesnika 
na projektu. Neke od tih odluka imaju veće, a neke manje posledice po realizaciju 
projekta, ali svaku od njih treba doneti u realnom vremenu i blagovremeno, kako ni 
jedna od aktivnosti ne bi trpela zbog toga što odluka nije doneta.  



 
 
 
 
 
 
Kompetentnost projektnih menadžera                                                        178 

 
Uloge pomenute do sada bile su manje ili više vezane za stvaranje objektivnih uslova za 
ostvarivanje ciljeva projekta. Peta ključna uloga („peti element“) odnosi se na sferu 
kreiranja atmosfere među učesnicima na projektu kako bi se, kroz podsticanje 
zainteresovanosti i podrške, stvorili što povoljniji uslovi za realizaciju projekta. Svojim 
aktivnostima na usmeravanju i koordinaciji rada na projektu, rukovodilac projekta treba 
da deluje u smislu isticanja značaja rezultata projekta za sve učesnike, motivišući ih da 
daju sve od sebe da projekat uspe, jer od toga i oni sami mogu da imaju veliku korist. 
Nikakav pritisak i prinuda ne mogu dati takav pozitivan efekat kao dobra atmosfera za 
rad. 
 
Dakle, u ovih pet uloga nigde nismo pominjali struku! Ona nije nebitna ali nije ni u 
prvom planu. Čak i kada radi na projektu kao specijalista, rukovodilac projekta mora biti 
veoma oprezan kako bi ostao na liniji osnovnog zadatka – uspešnog vođenja projekta. 
Uloga rukovodioca projekta može se dobro sagledati i na osnovu podataka o tome na 
koje aktivnosti mu odlazi najviše vremena. Na to, svakako, utiče priroda projekta, ali se 
generalno mogu izdvojiti sastanci, formiranje izveštaja, telefonski razgovori, posetioci, 
raspodela posla, rešavanje problema, određivanje prioriteta i sl. 
 
 
3. KRITERIJUMI ZA IZBOR RUKOVODIOCA PROJEKTA 
 
Na osnovu uloga koje rukovodilac projekta treba da obavi jasno je samo jedno – zadatak 
koji on treba da obavi veoma je složen i zahteva osobu koja je u mogućnosti da odgovori 
raznovrsnim izazovima koji se pred nju postavljaju. Da bi neko mogao da bude 
rukovodilac projekta, potrebno je da poseduje određena znanja, sposobnosti i osobine, 
slika 2 [3]. 
 
Kada je u pitanju znanje, u prvom planu treba da budu znanja iz upravljanja 
projektima. U današnje vreme rukovodilac projekta sve više postaje profesija za koju se 
ljudi posebno pripremaju u specijalizovanim obrazovnim institucijama, kao i za bilo koji 
stručni profil. Drugu grupu čine tehnološka znanja pod kojima ovde podrazumevamo 
znanja iz različitih disciplina (tehničkih, finansijskih, organizacionih, upravljačkih, 
informatičkih itd). Kada je reč o tehničkim znanjima iz pojedinih specijalnosti, on se 
oslanja na specijaliste koje ima u projektnom timu, a njegov osnovni zadatak mora biti 
da ovlada tehnologijom sistema na koji se projekat odnosi, on mora biti upoznat sa 
načinom kako sistem funkcioniše, da bi mogao globalno da prati šta se na projektu 
dešava, da razume probleme, kako bi mogao da pomogne u njihovom rešavanju. 
 
Druga značajna komponenta za rukovodioca projekta jesu njegove sposobnosti. Tu se 
pre svega misli na organizacione i upravljačke sposobnosti, koje su preduslov da 
rukovodilac projekta izvuče maksimum iz raspoloživih resursa, a u cilju uspešne 
realizacije postavljenog zadatka. S obzirom da projekat po pravilu uključuje veliki broj 
učesnika, jedan od najvažnijih sposobnosti koja se zahteva od rukovodioca projekta je 
komunikativnost, što podrazumeva da se sa svim učesnicima održi dobra komunikacija, 
da se razumeju njihove pozicije i stavovi, da se uspostavi komunikacija između njih 
međusobno. U toj komunikaciji, ne ide uvek sve glatko, ima i suprostavljenih interesa i 
konflikata koje treba pomiriti, odnosno razrešiti. 
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Slika 2: Kriterijumi za rukovodioca projekta 

 
Treća komponenta značajna za rukovodioca projekta jesu njegove osobine. Znanja se 
stiču, sposobnosti se razvijaju, a osobine se nasleđuju i na njih se samo delimično i u 
maloj meri može uticati. Rukovodilac projekta mora biti čvrsta i stabilna ličnost, koju 
neće pokolebati teškoće na koje naiđe, mora biti energičan, ne sme da izbegava 
probleme i konfliktne situacije već da se sa njima suočava i da ih rešava. Mora biti 
ambiciozan, nastojati da kroz ostvarivanje ciljeva projekta poboljša i svoju poziciju u 
organizaciji i/ili na budućim projektima. U umerenoj količini, ta osobina uopšte ne mora 
biti negativna, ona je često pokretač napretka i ne treba je potiskivati, već podržavati i 
kod sebe i kod drugih. Rukovodilac projekta mora biti entuzijasta, mora verovati u 
ispunjenje ciljeva posla kog se prihvatio, ne sme biti malodušan bez obzira na teškoće na 
koje može da naiđe. Na kraju, ali ne i najmanje važno, rukovodilac projekta treba da 
poseduje lično poštenje, pošten odnos prema drugim učesnicima na projektu i prema 
poslu koji obavlja 
 
 
4. IZVORI MOĆI I  METODE UTICAJA RUKOVODIOCA PROJEKTA 
 
Postoji pet izvora moći [2] pri čemu se oni mogu podeliti u dve podgrupe – prvu čine 
izvori koji proističu iz same pozicije rukovodioca projekta (legitimitet, prinuda i 
nagrađivanje) dok drugu čine izvori vezani za znanje, sposobnosti i osobine samog  
rukovodioca projekta.  
 
Moć legitimiteta u osnovi proističe iz položaja koji pojedinac ima u okviru neke 
organizacije. Direktno je povezana sa tim položajem, i ne zavisi od toga ko je na njega 
postavljen. Moć prinude proističe iz klasičnog strahovanja ljudi da će biti kažnjeni  ako 
se ne ponašaju onako kako se od njih očekuje i da će izgubiti nešto što im je važno. 
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Moć nagrađivanja, za razliku od moći prinude, predstavlja pozitivan oblik podsticanja 
željenog ponašanja. Te oblike je teško razdvojiti jer se često pojavljuju zajedno npr. 
metod  „štapa i šargarepe”. Jednostavno rečeno, željeno ponašanje se stimuliše kroz 
nagrade koje deluju kako na one koji su ih dobili da nastave i dalje tako da se ponašaju, 
tako i na ostale koji treba da se ugledaju na nagrađene i da se ponašaju na sličan način, 
nadajući se da će i sami jednog dana biti nagrađeni. Moć stručnosti ogleda se kroz ugled 
koji rukovodilac projekta, ili bilo koji rukovodilac, ima kod svojih saradnika s obzirom 
da se u svom stručnom radu iskazao i afirmisao u stručnoj javnosti i organizaciji u kojoj 
deluje. Za razliku od prethodnih izvora moći koji se dobijaju „dekretom”, ovaj izvor 
moći može se steći samo dugogodišnjim i upornim radom. Moć ugledanja spada u sferu 
psiholoških uticaja, jer se svodi na neki oblik identifikacije članova projektnog tima sa 
rukovodiocem projekta. Znanje, sposobnosti i osobine rukovodioca projekta, njegov 
položaj i rezultati deluju na članove projektnog tima jer mnogi od njih žele da se oni u 
budućnosti nađu u takvoj poziciji, što kao pozitivna ambicija nikada nije loše. 
 
U literaturi [2] navodi se da postoje tri osnovne metode uticaja koje proističu iz ovih 
izvora moći: 
 
♦ Autoritet. Dobrim delom zasniva se na delovanju na bazi legitimiteta tj. na 

osnovu formalnih pozicija i ovlašćenja 
♦ Kontrola. Obuhvata kombinaciju prinude i nagrađivanja, jer praktično usmerava 

pojedinca da se ponaša na željeni način 
♦ Uveravanje. Pojedinac se navodi da dobrovoljno prihvati poželjne oblike 

ponašanja, ali ne iz strahopoštovanja, zbog nagrade ili prinude, već na osnovu 
formiranja sopstvenog uverenja da je to najispravnije. Ova metoda zasniva se na 
moći stručnosti i ugledanja 

 
 
5  ZAKLJUČAK 
 
Može se zaključiti da u praksi postoji dosta nerazumevanja i zabluda o stvarnoj ulozi 
rukovodioca projekta. Reč je o jednom složenom i odgovornom poslu, koji zahteva 
multidisciplinaran pristup i posedovanje odgovarajućih znanja, sposobnosti i osobina. Da 
bi organizacije mogle uspešno opstati na tržištu, moraju sistematično selektovati lica 
koja imaju preduslove za taj posao a zatim ih osposobljvati kroz obuku i konkretne 
projekte, od jednostavnijih ka složenijim. Reč je o posebnoj profesiji, koja nije ništa 
manje vredna od tehničkih specijalnosti. 
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