N3BELUTAJ
O YYEWRY HA XIl MEBYHAPOJHOM CUMIMNO3NUJYMY U3 NPOJEKTHOIr MEHALIMEHTA
YUPMA 2008: “KOMMNETEHTHOCT NPOJEKTHUX MEHALIEPA”
SNATUBOP, 14-16.05.2008.

TpogHeBHM CMMMO3UjyM OApXXaH je y CTyAeHTCKOM oamapanuuTy “Patko Mutposuh” Ha
3naTtnbopy, y3 ydewhe oko 80 cTpyyraka U3 6 3emarba (Cpbuja, LipHa Nopa, CnoseHuja, BuX,
PymyHuja n Kuna). OpraHmsaTtop ckyna je Yppyxewe 3a ynpasibare npojektuma Cpbuje
(YUPMA). Cumnosujym ce ogsujao y 14 cecuja Ha Kojuma je 6uno npegsuheHo 100 pagosa, ca
148 ayTopa, anu je nanoxeHo oko 30%, y cknagy ca CTeneHoMm npucyTHocTu aytopa. BekuHa
aytopa M MNpUCYTHUX Ha cumnosmjymy (npeko 80%) 6unm cy ca BUCOKMX M BULUMX LUKOSA
(Hajpmwe ca dakynteta OpraHusaumoHux Hayka — ®POH, beorpag), oko 15% u3 jaBHUX
npeayseka n gp>xxaBHnx MHCTUTYUMja (MUHUCTAPCTBO €KOHOMUje U perMoHanHor paseoja, MKC,
MTT Cpbuja, MTT LpHe lNope, HAC MeTtpon Hoeu Cag, JI Npagcko ctambeHo Beorpagn), a
cBera oko 5% u3 npuspegHux opraHusauymja (Konybapa metan, Pb Kony6apa, UHCTUTYT 3a
aytomobune Kparyjesad, BUIM mobune, Deloitte Beorpag, LieHTponpojekT, EHepronpojexT).

PenatneHo mana npucyTHOCT ayTopa Ha OBOM CKyny nocrneauvua je YvkbeHuue ga cy ce
napanenHo ogpxasana jow Asa ckyna - Menapepujaga y byasu v roguwmsnga EKoHomckor
takynteta y CyboTuum, Koju je no Tpaguumju npucyTaH ca Behmm 6pojem pagoBa. U3 Tux
pasnora, jegaH o4 3akibydaka cMMmnosunjyma 6u1o je ga opraHmsaTtop cumnosuvjyma yéyayhe 6ore
KOOpAMHMpA aKTUBHOCTU Kako 61 ce oBa BpCcTa npeknanara nsberna n 06e3dbegnnu HopMasHu
YCIOBU 3a ofBujarbe cKyna.

Cecumje cy ce 6aBune cnegehm TeMaTckuM LennHama:

Tema cecuje Bpoj pagosa Bpoj ayTopa
YBogHu pedepatu 3 5
MNpunpema 1 oueHa MHBECTULIMOHUX NpojekaTa 7 12
®duHaHcuje 1 ynpasjase NpojekTnuma 7 7
CTpaTeluku MeHaLIMEHT U ynpasibarbe NpojeKTMma 6 10
OpraHusaunoHn acnekTuy ynpasibaka npojekTnma 5 9
YnpaBrbake fbyACKUM pecypcmma y npojexkTy 12 13
YnpaBrbake pU3NKOM N KBASIMTETOM NPojeKTa 6 11
YnpaBrbake NpojeKTuMa 1 MHopMaLmoHe TEXHONoruje 6 8
MNocebHU acnekTu ynpasrbama NpojeKTMma 11 16
MapKeTuHr 1 ynpassbare NpojeKTuma 6 9
CTyAeHTCKU pagosu 3 8
YripaBrbake NpojekTnma y rpakesuHapcTey 4 7
CneundumyHa nogpydja npyMeHe ynpassbaka NpojekTuMa 13 24
[MprvMeHa KoHUenTa ynpas/baka NpojeKTnuma 11 18

M3 Hacnoea cecumja mMoXe ce BuAeTU gda cy obyxeakeHu CBM acnekTu ynpasibarba
npojekTMma Kao M Hay4dyHe AMCUMMNMHE Koje cy noBe3aHe ca oBoMm obnawhy. C 063Mpom Ha
penaTtMBHO Manu 6poj U3MNOXEHUX pPagoBa, O HUXOBOM CaapXkajy M 3Hayajy TewKo ce MOoXXe
roBOpuUTY Npe geTarbHujer npernega 36opHuKa pagosa.

Ha cecunjn, "YnpaBrbarme IibyACKMM pecypcuma Ha MNpojeKTy” WM3MOoXMO cam pag Mnofg
Hacnosom “LLTa (He) Tpeba ga pagn pykosogunay npojekta?”. Cam pag v nsnararbe nsassanu
Cy BENUKO MHTepecoBame, cydehM NOo KOMeHTapuma HakOH u3narama W y nay3u, HakoH
3aBpLIeTKa cecuije, jep je y noTnyHocTn 61o y cknagy ca rnaBHOM TEMOM CUMMO3ujyma..
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Ha kpajy cvmnosunjyma ogp>xaH je OKpyrnim cto Ha Temy ,KOMNeTEHTHOCT MNPOjeKTHUX
MeHallepa”. Y OUCKYCUjU je UCTaKHYTO Ada Yy CBETY MPOjeKTHUM MeHailep cBe BULIE MOCTaje
nocebHa npodhecrja U ga ce Taj TpeHA NOCTENEHO nojaBibyje U KOA Hac, cyaekn nNo aHanuau
ornaweHnx pagHux MecTta y nocnefrux HEKOSMKO roguHa. YKasaHo je Ha nocTojarbe MHOrMX
WMHCTUTYLUMja KOje ce, Mare Unn BULLE KOMMETEHTHO, 6aBe 06pa3oBareM NPOJEKTHUX MeHaLepa,
anu je manu 6poj HKUX nosesaH y cCMCTEM MehyHapogHe cepTudmkauuwje nonyT yapy>Kera
YUPMA, Koje je geo mehyHapogHor yapy>XeHa npojeKTHNX MeHaLlepa IPMA.

UureHnuya ga je Hajpehn 6poj aytopa U NPUCYTHUX HA CUMMO3UjyMY U3 YHUBEP3UTETCKUX
cpeavHa ykaayje ga y oBOj 0651acTu KO Hac jowl yBEK AOMUHMPAjy TEOPUJCKU acrnekTu, anu je
oxpabpyjyhe WTO ce nojaBSbyjy pagoBU Koju cBeAode U O MPaKTUYHOj NMPUMEHN TEOPWUjCKUX
noctaBku. Ha Tom nnaHy y oAHOCY Ha npoLy rognHy oceka ce NO3MTMBaH NOMaK, ann OH HU Y
KOM cry4ajy He oproBapa peanHum notpebama. Hawvme, meTogonowka oOCnoCo6/bEeHOCT
pykoBogunaua npojekata 3a paj Ha npojekTuMa 1 darbe OCTaje Kiby4Hu npobfiem y Hawwum
ycnosuMMma, Koju he ce npesasvnasntu y cKnagy ca CTerneHOM MPUCYTHOCTU WMHOCTPaHUX
KOMMaHuWja Ha HaleM TPXULITY U capadHoM ca MHcTuTyumjama EBponcke yHuje. VickycTBo mn3
CnoBeHuje ykasyje ga je npuctyn 6uno KoM 065nKy hrHaHcupana npojekara us3 cpeacrtasa EY
HajAMPEKTHUje NOBE3aHO ca NpunjaBoM Koja mopa 6uUTu NpunpemsbeHa y NOTAYHOCTU Y cKknagy ca
NpyHUMNUMa ynpaesrbarba NpojeKTUmMa.

MPUNOT:
Pap noa Hacnosom
“WTa (He) Tpeba ga paan pykosoaunay, npojekra”
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STA (NE) TREBA DA RADI
RUKOVODILAC PROJEKTA?
WHAT ARE (NOT) THE ROLES OF
A PROJECT MANAGER

Dr Radoslav Rakovi¢
Energoprojekt-Entel a.d. Beograd

Sadriaj: U radu su razmotrene osnovne uloge koje rukovodilac projekta ima kao i
glavna nerazumevanja njegove uloge koja se mogu susresti u praksi. Ova pogresna
shvatanja mogu se susresti na svim nivoima u organizacijama, pa i kod samih
rukovodilaca projekata. Od nacina na koji se organizacije izbore sa tim zabludama
znacajno zavisi uspesnost u realizaciji projekata koji se u njima odvijaju

Kljuéna reci: Upravijanje projektima, rukovodilac projekta, sistem menadzmanta
kvalitetom

Abstract: In this paper, basic roles of a project manager as well as main
misunderstandigs of these roles in practice are considered. These misunderstandings
can be found at all levels within an organization, also among project managers. The way
of overwhelming of this problem is the most important for successful implementation of
the projects which ara going on in this organization.

Key words: Project management, Project manager, Quality Management System

1. UVOD
»Te§ko nogama pod mahnitom glavom!”

Pretpostavljam da nije potrebno posebno objaSnjavati zasto je ova poslovica odabrana
kao moto ovog rada. Iz raznih oblasti Zivota znamo da je za sve Sto se deSava veoma
vazno ko se nalazi na Celu, bez obzira da li je re¢ o organizaciji, drzavi, fudbalskom
klubu, muzi¢koj grupi ili projektu. Cesto se moze ¢uti da ,,jos ni jedna firma nije propala
zbog losih radnika, ali jeste zbog losih rukovodilaca”, da ,,riba smrdi od glave... ” itd. To
naravno ne znaci da projekat zavisi samo 1 iskljucivo od rukovodioca projekta, ali je
jasno da ¢e od znanja, sposobnosti i osobina rukovodioca projekta, njegovog
angazovanja i spremnosti da se posveti uspehu projekta, zavisiti da 1i ¢e projekat biti
uspesno okoncan ili ne. Postujuéi tu ¢injenicu, veoma je vazno definisati osnovnu ulogu
rukovodioca projekta kao i osobine koje treba da ima.
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2. OSNOVNE ULOGE RUKOVODIOCA PROJEKTA

Oko uloge rukovodioca projekta ima dosta nerazumevanja i pogresnih stavova [1].
Obicno se smatra da on treba da bude osoba koja poznaje tehnicki aspekt problema na
koji se projekat odnosi. Naravno, rukovodiocu bi bilo veoma tesko da vodi poduhvat ka
uspesnom zavrSetku, a da ne poznaje bar osnovne stvari iz oblasti na koju se projekat
odnosi. Medutim, neki smatraju da on mora biti specijalista za tu oblast, pitajuéi se da li
on uopste moze da vodi projekat ako to nije, a neki imaju dilemu da li je uopste potreban
tj. zastupaju stav da je ,,dovoljno je skupiti ljude, stvoriti im uslove i pustiti ih da rade”.
Mozete 1i mi navesti bilo koji primer projekta koji je na taj nacin uspesno realizovan?

Integrator

Kreator .
Komunikator
atmosfere ULOGE
RUKOVODIQCA
PROJEKTA
Donosilac odluka Voda tima

Slika 1: Pet klju¢nih uloga rukovodioca projekta

Na slici 1 prikazano je pet klju¢nih uloga koje obavlja rukovodilac projekta [2]. On ima
centralnu ulogu na projektu, sve se ,,vrti oko njega, on je integrator projekta, jer je
njegov osnovni zadatak da ujedini napore svih ucesnika na projektu i da ih usmeri ka
ostvarivanju ciljeva projekta. Da bi svoj deo posla na projektu uspes$no obavili, uc¢esnici
treba da raspolazu informacijama koje su tacne i azurne. Koordinacija razmene
informacija izmedu ucesnika daju rukovodiocu projekta ulogu komunikatora, jer se sve
te informacije slivaju kod njega i od njega prosleduju ostalima. Naravno, te informacije
ne smeju se prenositi mehanicki, moraju se analizirati, selektovati po znacaju i
ucesnicima kojima su namenjene, a zatim blagovremeno uputiti onima kojima su
potrebne u sazetoj i razumljivoj formi. Rukovodilac projekta je voda projektnog tima.
Njegova uloga u tom smislu svodi se na to da organizuje rad tima, daje zadatke njegovim
¢lanovima, usmerava njihov rad pojedinacno i uskladuje njihov rad medusobno, resava
probleme i konflikte izmedu ucesnika na projektu. Za uspe$no ostvarivanje ciljeva
projekta, veoma je vazno da izmedu odgovornosti rukovodioca projekta (koja
podrazumeva njegovu obavezu da ostvari ciljeve projekta) i njegovih oviaséenja (koja
podrazumevaju pravo da odlucuje i deluje u smeru postizanja tih ciljeva) postoji
ravnoteza. On je i donosilac odluka, jer je to glavni oblik njegovog delovanja,
svakodnevno je u poziciji da donosi veliki broj odluka, koje se odnose na razlicite
aspekte realizacije projekta, ukljucujuci i odnose i eventualne konflikte izmedu ucesnika
na projektu. Neke od tih odluka imaju vece, a neke manje posledice po realizaciju
projekta, ali svaku od njih treba doneti u realnom vremenu i blagovremeno, kako ni
jedna od aktivnosti ne bi trpela zbog toga Sto odluka nije doneta.
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Uloge pomenute do sada bile su manje ili viSe vezane za stvaranje objektivnih uslova za
ostvarivanje ciljeva projekta. Peta kljucna uloga (,,peti element™) odnosi se na sferu
kreiranja atmosfere medu ucesnicima na projektu kako bi se, kroz podsticanje
zainteresovanosti 1 podrske, stvorili $to povoljniji uslovi za realizaciju projekta. Svojim
aktivnostima na usmeravanju i koordinaciji rada na projektu, rukovodilac projekta treba
da deluje u smislu isticanja znacaja rezultata projekta za sve uéesnike, motivisuci ih da
daju sve od sebe da projekat uspe, jer od toga i oni sami mogu da imaju veliku korist.
Nikakav pritisak i prinuda ne mogu dati takav pozitivan efekat kao dobra atmosfera za
rad.

Dakle, u ovih pet uloga nigde nismo pominjali struku! Ona nije nebitna ali nije ni u
prvom planu. Cak i kada radi na projektu kao specijalista, rukovodilac projekta mora biti
veoma oprezan kako bi ostao na liniji osnovnog zadatka — uspesnog vodenja projekta.
Uloga rukovodioca projekta moze se dobro sagledati i na osnovu podataka o tome na
koje aktivnosti mu odlazi najviSe vremena. Na to, svakako, uti¢e priroda projekta, ali se
generalno mogu izdvojiti sastanci, formiranje izvestaja, telefonski razgovori, posetioci,
raspodela posla, reSavanje problema, odredivanje prioriteta i sl.

3. KRITERIJUMI ZA 1ZBOR RUKOVODIOCA PROJEKTA

Na osnovu uloga koje rukovodilac projekta treba da obavi jasno je samo jedno — zadatak
koji on treba da obavi veoma je slozen i zahteva osobu koja je u moguénosti da odgovori
raznovrsnim izazovima koji se pred nju postavljaju. Da bi neko mogao da bude
rukovodilac projekta, potrebno je da poseduje odredena znanja, sposobnosti i osobine,
slika 2 [3].

Kada je u pitanju znanje, u prvom planu treba da budu znanja iz upravljanja
projektima. U danasnje vreme rukovodilac projekta sve vise postaje profesija za koju se
ljudi posebno pripremaju u specijalizovanim obrazovnim institucijama, kao i za bilo koji
strucni profil. Drugu grupu ¢ine tehnoloska znanja pod kojima ovde podrazumevamo
znanja iz razliCitih disciplina (tehnickih, finansijskih, organizacionih, upravljackih,
informatickih itd). Kada je re¢ o tehnickim znanjima iz pojedinih specijalnosti, on se
oslanja na specijaliste koje ima u projektnom timu, a njegov osnovni zadatak mora biti
da ovlada tehnologijom sistema na koji se projekat odnosi, on mora biti upoznat sa
nacinom kako sistem funkcioniSe, da bi mogao globalno da prati $ta se na projektu
desava, da razume probleme, kako bi mogao da pomogne u njihovom resavanju.

Druga znacajna komponenta za rukovodioca projekta jesu njegove sposobnosti. Tu se
pre svega misli na organizacione i upravljacke sposobnosti, koje su preduslov da
rukovodilac projekta izvuce maksimum iz raspolozivih resursa, a u cilju uspesne
realizacije postavljenog zadatka. S obzirom da projekat po pravilu ukljucuje veliki broj
ucesnika, jedan od najvaznijih sposobnosti koja se zahteva od rukovodioca projekta je
komunikativnost, $to podrazumeva da se sa svim ucesnicima odrzi dobra komunikacija,
da se razumeju njihove pozicije i stavovi, da se uspostavi komunikacija izmedu njih
medusobno. U toj komunikaciji, ne ide uvek sve glatko, ima i suprostavljenih interesa i
konflikata koje treba pomiriti, odnosno razresiti.
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RUKOVODILAC PROJEKTA
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Slika 2: Kriterijumi za rukovodioca projekta

Treca komponenta znacajna za rukovodioca projekta jesu njegove osobine. Znanja se
stiCu, sposobnosti se razvijaju, a osobine se nasleduju i na njih se samo delimi¢no i u
maloj meri moze uticati. Rukovodilac projekta mora biti évrsta i stabilna licnost, koju
neée pokolebati teskoce na koje naide, mora biti energican, ne sme da izbegava
probleme i konfliktne situacije ve¢ da se sa njima suocava i da ih reSava. Mora biti
ambiciozan, nastojati da kroz ostvarivanje ciljeva projekta pobolj$a i svoju poziciju u
organizaciji i/ili na buduéim projektima. U umerenoj koli¢ini, ta osobina uopste ne mora
biti negativna, ona je Cesto pokreta¢ napretka i ne treba je potiskivati, ve¢ podrZavati i
kod sebe i kod drugih. Rukovodilac projekta mora biti entuzijasta, mora verovati u
ispunjenje ciljeva posla kog se prihvatio, ne sme biti malodusan bez obzira na teSkoce na
koje moze da naide. Na kraju, ali ne i najmanje vazno, rukovodilac projekta treba da
poseduje licno postenje, posten odnos prema drugim ucesnicima na projektu i prema
poslu koji obavlja

4.1ZVORI MOCI I METODE UTICAJA RUKOVODIOCA PROJEKTA

Postoji pet izvora moc¢i [2] pri ¢emu se oni mogu podeliti u dve podgrupe — prvu Cine
izvori koji proistiCu iz same pozicije rukovodioca projekta (legitimitet, prinuda i
nagradivanje) dok drugu Cine izvori vezani za znanje, sposobnosti i osobine samog
rukovodioca projekta.

Mo¢ legitimiteta u osnovi proisti¢e iz polozaja koji pojedinac ima u okviru neke
organizacije. Direktno je povezana sa tim polozajem, i ne zavisi od toga ko je na njega
postavljen. Mo¢ prinude proistice iz klasi¢nog strahovanja ljudi da ¢e biti kaZnjeni ako
se ne ponasaju onako kako se od njih o¢ekuje i da ¢e izgubiti nesto §to im je vazno.
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Mo¢ nagradivanja, za razliku od mo¢i prinude, predstavlja pozitivan oblik podsticanja
zeljenog ponasanja. Te oblike je teSko razdvojiti jer se Cesto pojavljuju zajedno npr.
metod ,,Stapa i Sargarepe”. Jednostavno receno, Zeljeno ponasanje se stimuliSe kroz
nagrade koje deluju kako na one koji su ih dobili da nastave i dalje tako da se ponasaju,
tako i na ostale koji treba da se ugledaju na nagradene i da se ponasaju na sli¢an nacin,
nadajuci se da ¢e i sami jednog dana biti nagradeni. Mo¢ stru¢nosti ogleda se kroz ugled
koji rukovodilac projekta, ili bilo koji rukovodilac, ima kod svojih saradnika s obzirom
da se u svom stru¢nom radu iskazao i afirmisao u stru¢noj javnosti i organizaciji u kojoj
deluje. Za razliku od prethodnih izvora mo¢i koji se dobijaju ,,dekretom”, ovaj izvor
moci moze se ste¢i samo dugogodiSnjim i upornim radom. Mo¢ ugledanja spada u sferu
psiholoskih uticaja, jer se svodi na neki oblik identifikacije ¢lanova projektnog tima sa
rukovodiocem projekta. Znanje, sposobnosti i osobine rukovodioca projekta, njegov
polozaj i rezultati deluju na ¢lanove projektnog tima jer mnogi od njih zele da se oni u
buduénosti nadu u takvoj poziciji, §to kao pozitivna ambicija nikada nije lose.

U literaturi [2] navodi se da postoje tri osnovne metode uticaja koje proisticu iz ovih
izvora mo¢i:

. Autoritet. Dobrim delom zasniva se na delovanju na bazi legitimiteta tj. na
osnovu formalnih pozicija i ovlaséenja

. Kontrola. Obuhvata kombinaciju prinude i nagradivanja, jer prakti¢no usmerava
pojedinca da se ponasa na Zeljeni nacin

. Uveravanje. Pojedinac se navodi da dobrovoljno prihvati poZeljne oblike

ponasanja, ali ne iz strahopoStovanja, zbog nagrade ili prinude, ve¢ na osnovu
formiranja sopstvenog uverenja da je to najispravnije. Ova metoda zasniva se na
moci strucnosti i ugledanja

5 ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da u praksi postoji dosta nerazumevanja i zabluda o stvarnoj ulozi
rukovodioca projekta. Re¢ je o jednom slozenom i odgovornom poslu, koji zahteva
multidisciplinaran pristup i posedovanje odgovarajucih znanja, sposobnosti i osobina. Da
bi organizacije mogle uspesno opstati na trziStu, moraju sistemati¢no selektovati lica
koja imaju preduslove za taj posao a zatim ih osposobljvati kroz obuku i konkretne
projekte, od jednostavnijih ka slozenijim. Re¢ je o posebnoj profesiji, koja nije nista
manje vredna od tehnickih specijalnosti.
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